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CONVENZIONE 

PER IL SUPPORTO E COORDINAMENTO A TITOLO GRATUITO NEL PROGETTO 

RELATIVO AL SISTEMA NAZIONALE DI CONTACT TRACING DIGITALE 

“IMMUNI” 

 

tra 

Il Commissario straordinario per l’attuazione e il coordinamento delle misure di 

contenimento e contrasto dell’emergenza epidemiologica COVID-19, Dott. Domenico 

Arcuri, nominato con DPCM del 18 marzo 2020, (di seguito “Commissario”), 

e 

la società PagoPA S.p.A., con sede legale in Roma, Piazza Colonna, n. 370, C.F., P.I. e 

iscrizione al Registro delle Imprese di Roma n. 15376371009, in persona del suo legale 

rappresentante l’Amministratore Unico Giuseppe Virgone (di seguito “Società” o ), 

il Commissario e la Società, di seguito, singolarmente anche “Parte” e congiuntamente “Parti”, 

 

PREMESSO CHE 

il 30 gennaio 2020, il Direttore generale dell’Organizzazione mondiale della sanità - OMS ha 

dichiarato il focolaio internazionale da SARS-CoV-2 denunciato dalle autorità sanitarie cinesi 

un’emergenza di sanità pubblica di rilevanza internazionale (Public Health Emergency of 

International Concern - PHEIC), come sancito nel Regolamento sanitario internazionale 

(International Health Regulations, IHR, 2005); 

in seguito al diffondersi del virus sul territorio nazionale con il conseguente accertamento di casi 

di contagio e di diffusione di malattia denominata dall’OMS COVID-19, in data 31 gennaio 

2020 il Consiglio dei ministri ha dichiarato lo stato di emergenza sanitaria per l’epidemia da 

nuovo coronavirus e attivato gli opportuni strumenti normativi precauzionali; 

nei mesi successivi, a seguito del diffondersi della pandemia, con successivi provvedimenti il 

Governo ha adottato plurimi provvedimenti contenenti misure urgenti in materia di contenimento 

e gestione dell'emergenza epidemiologica da COVID-19, estese a tutto il territorio nazionale, con 

i quali sono stati limitati gli spostamenti e in parte le attività dei cittadini; 

il contact tracing o tracciatura dei contatti è una delle azioni di sanità pubblica che il Governo 

intende utilizzare per la prevenzione e contenimento della diffusione del COVID-19;  

con nota del 20 aprile 2020, n. 0004553 P-1.1, il Presidente del Consiglio dei ministri ha chiesto 

al Commissario straordinario per l’attuazione e il coordinamento delle misure di contenimento e 

contrasto dell’emergenza epidemiologica COVID-19, Dott. Domenico Arcuri, di procedere 

rapidamente, nell’ambito dei poteri conferiti dall’articolo 122 del decreto-legge 17 marzo 2020, 
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n. 18, a valutare le modalità con cui dare attuazione alla proposta di implementazione del sistema 

di contact tracing digitale, mediante utilizzo della soluzione “Immuni” sviluppata dalla società 

Bending Spoons S.p.a.; 

con ordinanza del n. 10/2020 del 16 aprile 2020, al fine di dare avvio alle attività volte alla 

realizzazione del sistema nazionale di contact tracing digitale, il Commissario ha disposto di 

procedere alla stipula del contratto di concessione della licenza d’uso del codice sorgente e di 

tutte le componenti applicative facenti parte del sistema di contact tracing sviluppato dalla 

società Bending Spoons S.p.a. denominato “Immuni”, e da questa offerta gratuitamente al 

Commissario e alla Presidenza del Consiglio dei ministri, unitamente alla manifestata 

disponibilità a completare gli sviluppi informatici che si renderanno necessari per consentire la 

messa in esercizio del sistema nazionale di contact tracing digitale; 

con contratto stipulato in data 16 aprile 2020, la Bending Spoons S.p.a. ha concesso al 

Commissario e alla Presidenza del Consiglio dei ministri la licenza d’uso aperta, gratuita, 

perpetua e irrevocabile su tutto il software costituente la soluzione tecnologica “Immuni” e si è 

impegnata ed obbligata a provvedere all’ulteriore sviluppo, “a regola d’arte” e con diligenza 

professionale, della soluzione e alle attività di test, collaudo, assistenza e manutenzione 

correttiva, al fine di consentire il rilascio in produzione del sistema nazionale di contact tracing 

digitale, la messa a disposizione della relativa applicazione ai cittadini e la realizzazione degli 

interventi correttivi necessari al pieno funzionamento del sistema;  

nel medesimo contratto, il Commissario ha riservato l’affidamento a soggetti terzi, società in 

house o privati, dei servizi per l’integrazione su piattaforme della pubblica amministrazione e la 

messa in esercizio della soluzione “Immuni”, nonché per le attività di coordinamento e la 

gestione tecnica di tutti gli interventi e sviluppi informatici necessari, anche mediante la nomina 

di un Capo Progetto;  

CONSIDERATO CHE  

l’articolo 122 del decreto-legge 17 marzo 2020, n. 18, statuisce che il Commissario straordinario 

“attua e sovrintende a ogni intervento utile a fronteggiare l’emergenza sanitaria, organizzando, 

acquisendo e sostenendo la produzione di ogni genere di bene strumentale utile a contenere e 

contrastare l’emergenza stessa, o comunque necessario in relazione alle misure adottate per 

contrastarla, nonché programmando e organizzando ogni attività connessa, individuando e 

indirizzando il reperimento delle risorse umane e strumentali necessarie, individuando i 

fabbisogni” e che “nell'esercizio di tali attività può avvalersi di soggetti attuatori e di società in 

house, nonché delle centrali di acquisto”; 

la società PagoPA S.p.a., interamente partecipata dallo Stato e vigilata dalla Presidenza del 

Consiglio dei ministri, costituita in attuazione dell’articolo 8, comma 2, del decreto-legge 14 

dicembre 2018, n. 135, convertito con modificazioni dalla legge 11 febbraio 2019, n. 12, e del 

DPCM del 19 giugno 2019, provvede allo sviluppo, implementazione, gestione e diffusione di 

diversi progetti tecnologici promossi dalla Presidenza del Consiglio dei ministri e vanta 
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competenze specifiche con riguardo alla gestione, coordinamento e project management di 

progetti e prodotti tecnologici con particolare riguardo ai servizi digitali rivolti al cittadino, anche 

mediante App mobili; 

la predetta società, esclusivamente per spirito di solidarietà e, quindi, al solo scopo di fornire un 

proprio contributo, volontario e personale, utile per fronteggiare l’emergenza da COVID-19 in 

atto, ha manifestato la propria disponibilità, nell’ambito e nei limiti delle proprie competenze 

specifiche in ambito tecnologico, a supportare la Presidenza del Consiglio dei ministri e il 

Commissario nelle attività necessarie per la realizzazione del sistema nazionale di contact 

tracing digitale; 

 

TUTTO CIÒ PREMESSO E CONSIDERATO, LE PARTI 

CONVENGONO E STIPULANO QUANTO SEGUE 

 

Art. 1 

(Premesse e allegati) 

1. Le premesse e l’allegato 1 formano parte integrante e sostanziale della presente convenzione 

(di seguito “Convenzione”) e ne condizionano l’interpretazione e l’esecuzione. 

 

Art. 2 

(Definizioni) 

1. Ai fini del presente Convenzione e salva diversa esplicita indicazione, ai termini riportati in 

maiuscolo è attribuito il significato di seguito indicato: 

● “App”: l’applicazione mobile, comprensiva dei codici sorgente, software, applicativi, 

tecnologie, know how, e qualunque altro elemento e componente necessario per il 

funzionamento del sistema di contact tracing digitale e diario clinico, sviluppata dalla 

Bending Spoons S.p.a. e in via di completamento; 

● “Sistema”: l’insieme dei sistemi e componenti tecnologiche e organizzative, che formano 

il sistema nazionale di contact tracing digitale denominato “Immuni”; 

● “Convenzione”: la presente convenzione stipulata tra le Parti; 

● “Dipartimento”: il Dipartimento per la trasformazione digitale istituito con DPCM 19 

giugno 2019, quale struttura di supporto del Presidente del Consiglio dei ministri;  

● “Gestore”: qualunque società in house della pubblica amministrazione, società pubblica  

o qualunque altro organismo dello Stato o soggetto privato al quale il Commissario 
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riserva di affidare, a qualunque titolo, l’integrazione in piattaforme tecnologiche dell’App 

al fine di renderla fruibile alla cittadinanza; 

● “Gruppo di consulenza tecnica”: le risorse messe a disposizione dalla Società per lo 

svolgimento delle attività di cui alla presente Convenzione, come individuate al 

successivo articolo 3 e allegato 1, ivi compreso il Capo Progetto; 

● “Capo Progetto”: il soggetto, nominato dal Commissario, per il solo coordinamento 

tecnologico delle attività dello Sviluppatore e del Gestore necessarie alla  realizzazione 

Sistema; 

● “Regolamento”: il Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio, 

del 27 aprile 2016, relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al 

trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati e che abroga la 

direttiva 95/46/CE (regolamento generale sulla protezione dei dati o GDPR); 

● “Sviluppatore”: la società Bending Spoons S.p.A. 

 

Art. 3 

(Oggetto del Convenzione) 

1. La Società, per spirito di solidarietà e, quindi, al solo ed esclusivo scopo di fornire un proprio 

contributo, volontario e personale, utile per fronteggiare l’emergenza da COVID-19 in atto e 

contribuire alle azioni di contenimento che il Governo intende porre in essere, si impegna e 

obbliga nei confronti della Presidenza del Consiglio dei ministri, che tramite il Commissario 

accetta, a mettere a disposizione le risorse di cui all’allegato 1 (di seguito “Gruppo di 

consulenza tecnica”) e di cui al successivo articolo 6, al fine di supportare il Commissario 

nelle funzioni di revisione tecnica necessarie per la messa in esercizio del Sistema e per i 

successivi interventi di manutenzione correttiva ed evolutiva, nei limiti di quanto previsto 

dall’articolo 4. Le risorse messe a disposizione saranno impegnate secondo le effettive 

necessità del Commissario e al fine di consentirne la rapida conclusione degli sviluppi e la 

messa in esercizio del Sistema. Compatibilmente con le attività previste dal Capo Progetto, le 

stesse risorse potranno essere impegnate su altre attività della Società. 

2. La Società si impegna altresì a provvedere a tutte le attività necessarie per assistere il Gestore  

nella pubblicazione sugli store Google e Apple, dell’App mobile che all’interno del Sistema 

sarà rilasciata e potrà essere scaricata e installata dagli utenti. 

3. La Società provvede alle attività di cui al comma 1 esclusivamente con risorse umane e 

tecniche proprie e garantisce la competenza e professionalità dei propri dipendenti e 

collaboratori. Il Commissario e la Presidenza del Consiglio dei ministri rimangono estranei a 

qualsiasi rapporto che la Società dovesse porre in essere con soggetti terzi per garantire 

l’adempimento degli obblighi di cui al comma 1 e 2. 
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4. Il Gruppo di consulenza tecnica si coordinerà con le  strutture e risorse messe a disposizione 

dal Dipartimento e/o dal Ministro per l’innovazione tecnologica e la digitalizzazione, con lo 

Sviluppatore e con altri eventuali Gestori nominati dal Commissario. 

 

Art. 4 

(Durata)  

1. La presente Convenzione ha la durata di sei mesi dalla data di sottoscrizione e potrà essere 

prorogata per iscritto dalle Parti prima della sua scadenza. 

  

Art. 5 

(Assenza di corrispettivo e diritti della Presidenza del Consiglio dei ministri) 

1. La realizzazione delle attività previste dall’articolo 4 sono a titolo gratuito e non è previsto 

alcun corrispettivo o prezzo, di qualsiasi natura e genere, a carico del Commissario o della 

Presidenza del Consiglio dei ministri, né è previsto alcun vantaggio o utilità anche di natura 

non patrimoniale in favore della Società. 

2. E’ escluso che la presente Convenzione possa essere ricondotto, a qualsiasi titolo, al contratto 

di sponsorizzazione ed è escluso che la Società possa sfruttare la collaborazione con il 

Commissario e la Presidenza del Consiglio dei ministri per scopi pubblicitari o promozionali. 

3. È altresì escluso che l’App mobile possa contenere il marchio o messaggi, diretti o indiretti, 

volti a pubblicizzare le attività della Società, fermo restando che del contributo dato dalla 

Società alla realizzazione del Sistema potrà essere fatta menzione nelle informazioni 

accessibili tramite l’App mobile o il sito informativo dedicato al Sistema. 

4. Il Commissario e la Presidenza del Consiglio dei ministri rimangono liberi di beneficiare o 

meno del supporto offerto dalla Società ai sensi della presente Convenzione; è quindi escluso 

che il Commissario e la Presidenza del Consiglio dei ministri abbiano l’obbligo di utilizzare 

le risorse messe a disposizione dalla Società, essendo tale utilizzo rimesso all’esclusiva 

decisione del Commissario e della Presidenza del Consiglio dei ministri, senza che, in 

dipendenza delle determinazioni che saranno assunte al riguardo, possano derivare obblighi o 

responsabilità a carico del Commissario o della Presidenza del Consiglio dei ministri e in 

favore della Società. 

 

Art. 6 

(Nomina del Capo Progetto) 

1. Il Commissario sin d’ora individua e nomina quale Capo Progetto l’ing. Mirko Calvaresi,  

Chief Information Officer (CIO) della Società;  
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Art. 7 

(Obblighi e responsabilità della Società) 

1. La Società si obbliga ad eseguire, tramite il Gruppo di consulenza tecnica e il Capo Progetto, 

quanto forma oggetto della presente Convenzione, per i fini di cui alla premesse e sotto la 

diretta vigilanza del Commissario, cooperando con lo Sviluppatore e i Gestori. 

2. In considerazione del ruolo di mero supporto e coordinamento affidato alla Società tramite il 

Gruppo di consulenza tecnica, e fermo restando l’obbligo della Società di riportare al 

Commissario le informazioni e i risultati necessari per le determinazioni di quest’ultimo e 

della Presidenza del Consiglio dei ministri, resta inteso che la messa in esercizio, la durata di 

utilizzo, l’operatività, la disponibilità e la conformità a leggi, regolamenti e provvedimenti 

dell'App e del Sistema sono rimesse all’esclusiva responsabilità dello Sviluppatore e dei 

Gestori, e qualunque determinazione in tal senso è rimessa all'esclusiva discrezionalità del 

Commissario e della Presidenza del Consiglio dei ministri, senza che, in dipendenza di tali 

responsabilità e determinazioni che saranno assunte al riguardo, possano derivare obblighi o 

responsabilità a carico della Società. 

 

Art. 8 

(Comunicazioni tra le Parti) 

1. Ai fini dell’esecuzione della presente Convenzione, la Società nomina Miko Calvaresi 

(email: mirko.calvaresi@pagopa.it, PEC: pagopa@pec.governo.it), quale responsabile per 

l’esecuzione e proprio rappresentante, lo autorizza a ricevere tutte le comunicazioni inerenti 

alla presente Convenzione e gli conferisce il potere di manifestare la volontà della Società. 

 

Art. 9 

(Tutela dei dati personali e della riservatezza) 

1. Il titolare del trattamento dei dati personali trattati nella gestione e utilizzo dell’App dopo il 

rilascio in esercizio, ivi inclusi quelli relativi agli utilizzatori dell’App, è il Ministero della 

Saluta, la Presidenza del Consiglio dei Ministri o altra amministrazione pubblica a tal fine 

designata. 

2. Qualora la Società, per le sole finalità di esecuzione delle attività di cui alla presente 

Convenzione dovesse accedere o altrimenti trattare informazioni qualificabili come dati 

personali ai sensi del Regolamento, e in particolare i dati personali degli utilizzatori dell’App, 

lo farà in qualità di responsabile del trattamento, nel pieno rispetto della normativa vigente e 

previa designazione per iscritto ai sensi dell’articolo 28 del Regolamento. 



 

7 

3. La Società s’impegna a garantire la massima riservatezza e a non divulgare a terzi 

informazioni o dati relativi al sistema nazionale di contact tracing digitale o di qualsiasi altra 

natura dei quali verrà a conoscenza in dipendenza dello svolgimento delle attività oggetto 

della Convenzione. L’obbligo di riservatezza si intende esteso anche al periodo successivo 

all’esecuzione della presente Convenzione. 

4. La Società riconosce che tutte le informazioni, concetti, idee, procedimenti, metodi e/o dati 

tecnici di cui il personale utilizzato verrà a conoscenza nello svolgimento del servizio 

debbono essere considerati riservati. A tal fine, la Società si obbliga ad adottare con i propri 

dipendenti e consulenti tutte le cautele necessarie a tutelare la riservatezza di tali 

informazioni e della relativa documentazione. 

 

Art. 10 

(Controlli ed efficacia della Convenzione) 

1. Ai sensi dell’articolo 122, comma 8, del decreto-legge 17 marzo 2020, n. 18, la presente 

Convenzione è sottratta al controllo della Corte dei Conti ed è immediatamente e 

definitivamente efficace ed esecutiva. 

 

Art. 11 

(Modifiche alla presente Convenzione) 

1. Qualunque modifica alla presente Convenzione dovrà essere concordata e approvata per 

iscritto tra le Parti.  

 

Art. 12 

(Foro competente e clausole finali) 

1. Per qualsiasi controversia derivante dall’interpretazione o esecuzione del presente 

Convenzione, il Foro territorialmente competente in via esclusiva è quello di Roma. 

2. L’eventuale tolleranza di comportamenti posti in essere dalla Società in violazione delle 

disposizioni contenute nella presente Convenzione non costituisce rinuncia ai diritti derivanti 

dalle disposizioni violate né al diritto di esigere l’esatto adempimento delle obbligazioni e il 

rispetto di tutte le condizioni previste nella Convenzione stessa. 

3. Per tutto quanto non previsto nella presente Convenzione si applicano le norme vigenti in 

materia. 
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Il Commissario Straordinario per 

l’attuazione e il coordinamento delle 

misure di contenimento e contrasto 

dell’emergenza epidemiologica Covid-19 

 

Domenico Arcuri  

(f.to digitalmente) 

 

L’Amministratore unico di PagoPA S.p.A 

 

 

 

Giuseppe Virgone 

(f.to digitalmente) 
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Allegato 1 

Risorse del Gruppo di consulenza tecnica 

 

Capo Progetto: Chief Information Officer (CIO) della PagoPA S.p.a. - Mirko Calvaresi 

(mirko.calvaresi@pagopa.it) si occupa di coordinare il Gruppo di consulenza tecnica di cui sotto, 

supportando il Commissario e cooperando con lo Sviluppatore e gli eventuali Gestori.  

 

Il Gruppo di consulenza tecnica è composto delle seguenti figure professionali che verranno 

coinvolte, se e quando necessario, dal Capo Progetto per lo svolgimento delle attività di cui alla 

Convenzione:  

 

Figura n. risorse Profilo  

Chief Product Officer 

 

1 

Si occupa di valutare la user experience fornita dall’App per 

verificare se conforme alle linee guida per la pubblica 

amministrazione  

Mobile developer lead 1 

Si occupa di verificare l’App e di contribuire alla sua valutazione 

da un punto di vista del codice sorgente e nella fase di test dell’App  

Privacy Legal Expert 1 

Si occupa di valutare la conformità delle soluzione prospettate alla 

regolamentazione sulla protezione dei dati personali  

Strategic Consultant 1 

Si occupa di valutare eventuali proposte di integrazioni sull’App 

richieste dagli stakeholder istituzionali 

Security Expert 1 

Si occupa di valutare la conformità delle soluzioni prospettate agli 

standard internazionali di sicurezza cibernetica  
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