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I ntroduzione

Il progetto di ricerca relativo dla “Analis delle procedure di Correzio-
ne/lmputazione utilizzate dall’ISTAT nelle principali Indagini sulle Famiglie” e indi-
rizzato al’ esame ddlle metodologie adottate dall’ISTAT per il trattamento dei dati man+
canti o inammisshbili nelle principali indagini sulle famiglie

In relazione dle suddette findita, il gruppo di ricerca ha effettuato un accurato studio
della |etteratura esstente in materia, analizzando gli aspetti teorici relativi d problema ded
controllo e della correzione del dati con particolare riguardo ale problematiche innovative
del controllo on line ed esprimendo vautazioni comparative e suggerimenti al’ ISTAT per

migliorare le procedure e la documentazione sulle stesse.

Il presente rgpporto documenta in sintes il lavoro di valutazione critica delle informe-
zioni acquisite, fornendo una introduzione a temi del controllo e ddlla correzione del dati
nonché uno schema di riferimento e una chiave di |ettura per le indagini empiriche condotte
dal gruppo di ricercapressoi Servizi dell’ISTAT.

In linea.con gli obiettivi prefissati, nel rgpporto contenente la seconda parte dello studio
verranno presentate nel detteglio le tre indagini campionarie condotte da’ ISTAT sulle fa-
migie (Indagine Multiscopo, Indagine sulle Forze di Lavoro, Indagine sui Consumi
delle Famiglie), specificando, per ciascunadi esse, lalogicade controlli e delle correzioni

effettuate sui dati errati 0 mancanti.

Verranno, inoltre, offerti spunti propostivi per il miglioramento del processo di control-

lo ddlaquditadei dati raccolti, Sain un’ ottica trasversale che longitudinae.



1. L’errorenellerisposte

In questo primo volume del rapporto® presentato ala CGIS s tratta il problema del
controllo della qudita dei deti ottenuti in indagini svolte mediarte intervista sulla popolazio-
ne e ddle posshilita date dalla metodologia gatistica e informatica per correggere i dati
affetti da errore durante larilevazione dei dati stess.

Il percorrere nuovamente i sentieri definitori, metodologici e progettudi per la qualita
del dato miranon solo afareil punto e asistemdatizzare cio che gias sa, maanche a creare
I presupposti per una ridefinizione de termini, ddla metodologia ddle indagini daidiche
nella versione tecnol ogicamente avanzata, delle tecniche (psicologiche, informatiche) di ge-
dione ddl’'interviga findizzate ad incrementare la qudita de dati (O Muircheartaigh,
1997).

Il ragionamento che stiamo per sviluppare poggia sui seguenti presupposti:

1. La qudita dei dati & argomento basilare in ogni indagine Satistica dirette?. Non esiste
indagine, o dato rilevato in un’'indagine, esente da rischio di errore nel dati. Lasciando
sullo sfondo gli errori di impostazione ddll’ indagine e del campione, nd seguito, S traita
il problema ddl’ errore statistico con in mente larilevazione del dati computer assisted,
assidtita da computer®. Le soluzioni specificamente inerenti a questo criterio di rilevazio-
ne s pOsSsono assumere a paradigmi metodologici per le rilevazioni basate su questione:
ro.

2. La letteratura sull’argomento € vada da in relazione dla metodologia per

I"identificazione degli errori el trattamento dei dti rilevati, Sa rigpetto dl’ ampiezza de-

LIl presente rapporto ¢ attribuibile a Luigi Fabbris tranne i paragrafi 2.1, 8.2, 8.2.1, 8.2.2, attribuibili a
Maria Elena Graziani e i paragrafi 1.2, 8.1 e 8.3 attribuibili a Cristina Panattoni che ha redatto, inoltre,
I'introduzione a rapporto e curato |’ integrazione dei diversi elaborati.
2 Per rilevazione diretta s intende il metodo di reperimento dei dati statistici chiedendo, mediante un
guestionario, le informazioni direttamente alla persona che ne é depositaria. La rilevazione diretta si
puo svolgere mediante autocompilazione del questionario o con I’ intermediazione di intervistatori.
% Larilevazione assistita da computer & |a gestione completamente automatizzata della composizione e
somministrazione del questionario, della registrazione delle risposte e del controllo d qualita delle
stesse. || questionario & un programma informatico che, nellaformanormale, si propone sullo schermo
del computer e scorre viaviache si registrano, in tempo reale, le risposte su apposite basi di dati. Con
termini suggestivi, si denomina questo tipo di rilevazione questionario elettronico, o informatizzato
(Fabbris, 2000).
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le gpplicazioni. Nella letteratura citata continua, tuttavia, a vigere un Sstema classificato-

rio degli errori mirato dl’identificazione e dla misura dell’ effetto degli errori dopo il

completamento della raccolta dei dati. La collocazione del controllo e del’ eventude

correzione on line comporta un ripensamento metodologico e tecnico. || sstema class-

ficatorio di riferimento per le nostre arelis € esposto nel Paragrafi 1.1, 1.2 e 1.3.

3. | 9gemi di rilevazione computer assisted rappresentano i metodi pitl vincolanti e, ad
un tempo, piu promettenti per la rilevazione di dati Satigtici. Sono vincolanti perché i
passaggl logic per I'impostazione e I'informatizzazione del questionario e la gestione
dell’intervigta richiedono capacita metodologiche e tecniche specifiche. Sono piu pro-
mettenti, da una parte, perché le opportunita di memoria e di cacolo offerte dai sgtemi
informatici permettono di accedere in tempo redle arisorse utilizzate nel passato solo “a
freddo” (Paragrafo 8), dlafine del processo d'indagine e, d' dtra parte, perchéiil rigore
procedurde ndl’ impostazione e nella gestione ddll’ indagine imporralaricercadi unapiu
fine metodologia | metodi computer assisted permettono e richiedono un avanzamen-
to metodologico e lo spostamento dei controlli ddla fase di trattamento pre-andis d
contrallo in linest, ossia redizzato mentre s sta diadlogando con il rispondente. Le rile-
vazioni computer assisted sfruttano anche la tecnologia per la trasmissione a distanza
del questi e dal dati. Un gntetico excursus terminologico del metodi di rilevazione
computer assisted e oggetto del Paragrafo 2.

Rispetto dla rilevazione basata sul questionario cartaceo, la rilevazione computer assi-
sted dalaposshilitadi effettuare contralli sull’ ammissibilita della risposta prima che sa po-
sta la successiva domanda (Baker, Bradburn e Johnson, 1995). L’ eventuae incompatibili-
ta della rigposta rigpetto ad dtri dati regidtrati nd Sstema permette — nel limiti de ragione-
vole — di ottenere informazioni aggiuntive per risolvere I'incompetibilita subito o in un sue-

cessvo momento. 1l beneficio rispetto d questionario cartaceo, in cui il controllo pud

* Sidiceinlinea(on line) il controllo svolto sulle risposte quando sono in esercizio strumenti autonma-
tici di rilevazione dei dati. Seil controllo riguarda la risposta ottenuta ad un quesito, esso é effettuato
prima della somministrazione del quesito successivo. Questa procedura, mutatis mutandis, si gpplica
sia ala rilevazione di dati con sistemi mediati da rilevatori, sia a sistemi basdti
sull” autosomministrazione del questionario, nonché a sistemi che effettuano il reperimento dei dati da
fonti non umane.
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tutt’d piu essere svolto dopo la registrazione del dati, senza una rede possibilita di con
fronto con il rigpondente, € notevole (Paragrafo 2.1).

Una delle possihilita offerte da questionario dettronico € la posshilita di controllare
non solo le eventudi incoerenze di una risposta ottenuta con regole o con informazioni pre-
fissate, ma anche la sua verosmiglianza, ossia la probabilita che sa errata con riferimento
ad una.ipotizzata digtribuzione statistica delle risposte”.

| fondamenti delle metodiche datisiche e informatiche per la vautazione
ddl’ammisshilita on line delle risposte sono discusse nel Paragrafo 3. Nel presentare le
metodiche S distinguono quelle fondate su criteri deterministici di identificazione ddll’ errore
da quelle che derivano da criteri probabilitici. | criteri di identificazione deterministici Sono
regole di coerenza di una risposta con dati 0 con metadeti inseriti nella memoria del com+
puter. Per questo sono spesso denominati “criteri di coerenzd’ o “di compatibilit’. S pre-
sentano nel Paragrafi 4 e 6 distinguendo | metodi basati sularilevazione trasversde dei dati
daqudli raccolti in indagini ripetute nel tempo su campioni fiss di soggetti (pand!).

| criteri stocagtici sono regole per determinare la compatibilita di una risposta nispetto
dla digtribuzione gatistica ipotizzata delle risposte della categoria di rispondenti cui appar-
tiene la persona che sta rispondendo. Se la risposta € improbabile, viene sostanzidmente
trattata come se fosse una risposta incompatibile, con dcuni ditinguo. | criteri di vautazio-
ne ddla verosmiglianza delle rigposte Sono presentati nel Paragrafi 5 e 7, anche per questi
distinguendo il caso dellarilevazione trasversde da quellalongitudinae basata su panel.

Quando, sullabase di un criterio tra quelli introdotti, S determini la presenza di un certo
errore nella risposta appena ottenuta, S dovra procedere dla rettifica della rigposta o dla
rettificade dati “di Sstema’ con cui questa é stata confrontata. La rettifica sara diversa se-
condo i casi: per unamancata risposta, 0 per unarispostaelusiva, S dovraprima“girared
largo” per capire se e perché il quesito origina ritrosa nella persona interpellata e poi cer-
care un barlume d informazione che permetta di arrivare nelle prossmita del dato “vero”.
Per una risposta incoerente con i deti di Ssstema, o inverosmile rispetto a standard distri-

butivi ipotizzati, 5 dovra accertare I’ origine dell’ errore e conciliare le Stuazioni mese a

® Senzaforzatura, il questionario che contenga un insieme coerente di regole per il controllo della qua-
7



confronto. Di cio g parland Paragrafo 9.

Purtroppo, quantunque sulla base di un criterio di ammisshilith Sa determinata
I"inadeguatezza ddlla rigpogta ottenuta, non € sempre possibile ottenere informazioni sUp-
pletive per diminare o comprimere I’ errore dl’ istante. Conviene dlora recuperare informe-
zioni alatere per correggere le slime. Infetti, i questionari in forma eettronica danno anche
I’ opportunita di semplificare il questionario “ gpparente’, ossia visbile a chi [o somminigtra,
per cogliere perimentamente - somministrando questionari dternativi a sottindemi &
sudmente determinati di rispondenti, senza che questi Sano di cio consapevali - le diffe-
renze tra modi divers di esprimere lo stesso concetto, tra sequenze diverse delle stesse
domande, o delle stesse moddita di rispodta offerte, e cos via, che sono dl’ origine degli
“errori di risposta’ (Willemborg, 1987). Nel Paragrafo 10 S presentano acune metodiche
di somministrazione dd questionario che possono annullare o ridurre d minimo, e ndla

peggiore delle ipotes solo misurare, I’ entita degli errori di rilevazione.

1.1 Unaclassificazione degli errori di rilevazione

In un’indagine gatitica svolta con una struttura complessa di rilevazione, gli errori di ri-
levazione® s possono distinguere secondo la fonteir

1. Errori indotti dal rispondente Questi possono essere originati da difetti nel ricorda-
re eventi 0 Situazioni, da compiacenza verso chi conduce I'indagine, da nodifica ddla
redta per timore che la risposta non sa socidmente accettabile, da deliberata volonta
di darerisposte errate.

2. Errori indotti dal rilevatore sul rispondente Gli errori conseguono d modo di
porre le domande, a modo di accettare le risposte ottenute, a modo di registrarle. So-
prattutto il didogo con il ripondente, il feedback emotivo dopo I’ ottenimento della ri-
sposta e, quando il rispondente é visibile a rispondente, il suo modo di gpparire sono

causadi condizionamento delle risposte che pud dare origine a serie distorsoni nei dati.

litain lineadelle risposte si pud denominare “intelligente”.
® In questa nota si lasciano sullo sfondo le fonti di variabilita “endogena’ dei fenomeni su cui
s'indaga e si approfondiscono solo le fonti di variabilita dovute ad errori “esogeni”, determinati dal
sistemadi rilevazione.
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3. Errori indotti dai supervisori sui rilevatori. | supervisori sono le persone che effet-
tuano azioni di controllo ed indirizzo ddll’ ativitade rilevatori. Hanno una grande impor-
tanza perché risolvono in modo autocratico le incertezze definitorie e procedurai della
rilevazione. Possono generare errori anche di notevole entita se indirizzano soggettiva-

mente |’ operato dei rilevatori in unadirezione diversa da quellaintesa dal ricercatore.

Secondo le caratteristiche distributive, gli erori 9 disinguono in variabili e dsteme-
tia:
sono variabili, o casuali, gli errori che s manifestano in entita e segno variabili daindi-
viduo aiindividuo. Tragli errori variabili di rilevazione sono particolarmente temuti i co-
Sddetti “errori corrdlati”, ossa quegli errori di rigposta che hanno vaori amili presso
sottingemi di unita gatistiche. Sono casuali semplici gli errori dei rigpondenti in indagini
basate sull’ autocompilazione del questionario (tra le dtre, nelle indagini postdi), sono
casuali correlati gli errori di rigpostandleindagini con rilevatore;
sono sistematici gli errori costanti in ogni risposta della associata domanda Y. Gli errori
ggematici 9 dicono anche distorsioni.
Secondo il modo in cui st manifestano, gli errori di rilevazione sono:
mancate risposte quando non S ottiene la collaborazione dell’ unita designata a rispon-
dere. La mancata rigposta puo riguardare un singolo quesito o I’intero questionario. La
mancata collaborazione dl’ intero questionario s dice anche mancata risposta totale, o
mancaa intervista, quella ad un singolo quesito S dice mancata risposta parzide, o
semplicemente mancata rigposta quando e implicito il Sgnificato. La mancatarisposta e
il falimento totde nellarichiesta di informazioni. La mancanza di rispodta €, infetti, cau
sata dd rifiuto di collaborare a causa di un sentimento negativo originato dal quesito,
dai contenuti o dai criteri di gestione dell’indagine. La mancata risposta §pesso provoca
distorsoni nelle gime;
risposte elusive quando S ottengono risposte che mirano a schivare la richiesta
ddl’informazione cercata. L e tipiche rigposte usive sono “Non so, non ricordo”, “Non

sono in grado di dare un giudizio”, “Altrarigpodd’, “Lavia di mezzo” (in relazione ad



una vautazione), ecc. Le risposte elusive sono sostanzid mente delle mancate rigposte e
provocano, quindi, digorsoni nelle stime. Ne dati incompatibili prevagono gli errori
casudi, ma possono anche essere presenti delle distorsoni;
dato palesemente errato, 0 incompatibile, quando & certo che la modditarilevata e
erata Che unarisposta Sa manifestamente errata s capisce quas esclusivamente con-
frontandola con dtri dati 0 metadati noti achi svolge larilevazione. Un dato palesemen-
te errato non e necessariamente un dato irrecuperabile, soprattutto nelerilevazioni ripe-
tute nel tempo e quando esiste un’ ampia base informativa sul rispondente. Nei dati in-
verogmili prevagono gli errori casudli;

dato probabilmente errato, o inverosimile, quando esistono motivi per sospettare

che larigposta sa affettada un livello d’ errore cosi ampio da considerarla un’ eccezione

rigpetto ala norma. Un valore e probabilmente errato quando € esagerato per la cate-
goria cui gppartiene il rispondente. S possono comungue avere dati inverosmili anche
con riferimento a quesiti dicotomici, su scdaordinde, o politomici (nominali).

S puod osservare che le quattro categorie d errore rappresentano dtrettanti liveli di co-
noscenza sul dato. Larisposta eusiva e un’ offerta informativa un po’ superiore dlamanca
ta risposta, ameno sul piano della disponibilita a collaborare. 11 dato probabilmente errato
deve aver superato il controllo di compatibilita, ossa tutti i controlli formali. 1l contrallo
dellaveroamiglianzadi unarispogtaeil livelo piu fine di controllo tra qudli ipotizzati.
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1.2 L’errorendl’indagine panel

Se I'indagine datidica prevede la reintervigta in tempi successvi degli stess individui

secondo un disegno campionario di tipo panel, le possibilita di errore descritte nel prece-

dente paragrafo s ampliano.

Nela categoria dele mancate rigpogte, oltre ale mancate riposte totdi e parzidi, S de-

ve aggiungere il fenomeno ddle mancate risposte panel (wave nonresponse; Duncan e

Kalton, 1987) che s verificaquando il rispondente partecipa solo ad acune delle occasio-

ni di indagine previge.

Ne caso delle mancate risposte panel 9 possono verificare tre Stuazioni differenti

(Ghdlini e Pannuzi, 1996):

1

I"intervistato non rigponde dla prima onda ma partecipa a tutte quelle successive (ini-
tial nonresponse);

I"intervigtato partecipa sdtuariamente dle varie occasoni di indagine;

I"intervistato, dopo aver risposto ale prime occasioni di indagine, esce da panel senza

pit rientrarvi (fenomeno del logorio o attrition).

Per il trattamento di questi cas S pud procedere nel seguenti modi:

per le mancate rigposteiniziai S puo optare per due differenti soluzioni:

- l'unitaviene exdusaddl’andis longitudinde;

- vengono ricodruite le informazioni relative dla prima occasone, ma solo per le prin-
cpdi variabili srutturdi e di contesto;

le mancate riposte sdtuarie possoONO essere consderate come mancate risposte par-

zdi dl’interno di un record longitudinde e le occasoni mancanti posONo essere rico-

druite tramite le informazioni acquisite nelle waves adiacenti;

il logorio pud essere assmilato a una mancata rispodta totae “ritardata’ nel tempo e

trattato secondo le tecniche ddl caso (ponderazione).

Inoltre, ndl corso di una indagine panel S possono verificare dtri tipi di errore non

campionario riconducibili dle classficazioni precedentemente esposte:

Errori indotti dal rispondente
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— condizionamento da panel (panel conditioning). Il rispondente & condizionato dd fat-
to di aver risposto in tempi precedenti ale stesse domande e fornisce risposte che Sano

in linea con quelle passate. Ridurre I’ onere satistico sulle unita di rilevazione diventa, a-

lora, un obiettivo crucide, evitando duplicazioni e richieste ridondanti nelle occasioni di

indagine successve dla prima;

Errori indotti dal rilevatore sul rispondente

— condizionamento da intervigtatore. 1l fatto che le interviste successve dla prima dano
condotte dalo stesso intervistatore o da un atro intervistatore pud indurre dei cambia-
menti nel modo di rispondere;

Errori indotti dalle strategie di rilevazione

— cambiamento delle moddita e/o degli strumenti di indagine da un’onda dl’ dtra per cui
possono verificard incoerenze tempordi nelle risposte;

— cambiamenti nelle codifiche daun’onda dl’ dtrg;

— erdi abbinamenti dei record individudi (inkage) d fine di ricodtruire I'informazione
longitudinae reativa a ciascuna unita,

[l mancato abbinamento dei record individuai pud derivare da:

- sodituzione delle unita di campionamento con unita estratte daliste aggiuntive;

- cambiamenti nel codid identificativi degli individui daun’ondadl’ dtra;

- erdatrascrizione de codic identificativi degli individui;

- logorio, per cui unaunitas perde nel corso dele varie occasioni di indagine.

Infine, I'errore di copertura - che § manifesta ndl’impossibilita di contattare le stesse
unita in tempi divers o, comunque, di seguirle nel tempo - anche se afferisce piu Sretta
mente alaeradegli errori campionari, pone problemi rdaivi Sadl’ adozione di definizioni
dinamiche di popolazione sa dla ecificazione di regole /o di tecniche per mantenere |l

contatto e per seguire le unita panel mobili.

1.3 Unmoddlo di analis ddll’errore

S congderi il vaore osservato in unaindagine diretta ala quale partecipino rilevatori e

12



supervisori. L’ errore di rilevazione s pud scomporre secondo il seguente modello causde:
Yis=Mm +n, +a; +b +g,, (=1 ...,nmi=1, ...,k s=1, ..., h) (1)

dove:

Y;s €il vaore rilevato presso il rispondente j (j=1, ..., n), interpellato ddl rilevatore i

(=1, ..., k) controllato dal supervisores(s=1, ..., h)

m  eil “vaorevero™ dd rispondentej per lavarisbile Y
n. eil teemine d errore atribuibile d rigpondente j, senzatener conto del possibili moti-

vi (difetto di memoria, “filtro socid€e’ della risposta, volonta di rispondere in modo
errato)

a. denotail termine d errore del rilevatore i, anche questo come somma delle posshili

cause d errore dtribuibili ala soggettivita dell’ esercizio del proprio ruolo da parte
dd rilevatore

dencotail termine d errore del supervisore s
g, elacodddettadistorsione del ricercatore, ossia il modo di impostare la ricerca, di

fare le domande e di predisporre il sistema ad accettare risposte. Questa distorsione
€ sempre presente in unaindagine diretta
Il modello di scomposizione degli errori S semplificaseil disegno di rilevazione € meno
complesso. Se non sono utilizzati supervisori, manca ddl’ equazione (1) il termine d’ errore
atribuibile a supervisori, se larilevazione 9 svolge senza I’ intermediazione di rilevetori, ri-
mangono solo i termini d errore del rigpondente e del ricercatore che sono sempre presenti
in una rilevazione diretta. Per quanto riguarda la possibilita di simare I’ effetto sulle gime
degli errori suddetti, S puo affermare che (Bass e Fabbris, 1994):
L’ effetto dell’ errore ddl rispondente sulle stime s puo stimare sulla base della variabilita

dela varidbilitadi y;;, atorno a suo vaore atteso®. 1l metodo basilare per la sima

" Si denomina valore vero lamodalita della variabile oggetto d’ interesse per un dato rispondente. Piu
precisamente, si dovrebbe parlare di modalita vera, dato che valore & solo una modalita quantitativa.
D’dtronde, il modello di misura degli errori si applica nella forma presentata in questa nota a variabili
quantitative o dicotomiche.

® 1l valore atteso di Yiis € m; solo sele osservazioni non sono uniformemente distorte. In genere, il
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dell’ effetto € la ripetizione della rilevazione (reintervista, 0 PES — Post Enumeration
Survey) su un campione gatistico di unitainterpellate ndlarilevazione principae. Lalo-
gica ddla ripetizione ddla rilevazione mira esclusvamente a determinare |’ attendibilita
delle stime ed, eventuamente, a rettificare le stime di cui Sa Stata condatata la distor-
sone. Laposshilitadi rettificare i dati lementari € data solo ddla conciliazione trale ri-
spogte date ndl’indagine principae e in qudladi controllo. La conciliazione € il proces-
S0 di convergenza dele risposte date nelle due indagini con la mediazione del rilevato-
re’.
L’ effetto degli errori dd rilevatore e ddl supervisore S possono simare con il metodo
ddla compenetrazione delle assegnazioni (Mahdanobis, 1946). Applicato a rilevatori,
il metodo congste nel suddividere I'indeme da esaminare in tanti sub-campioni quanti
s0n0 i rilevatori e nell’ assegnare i sub-campioni casudmente ai rilevatori. Questo meto-
do mira esclusivamente a determinare |’ attendibilita delle stime (Fabbris, 1983). E', pe-

ro, possibile misurare la propensione al’ errore per singolo rilevatore (“distorsione del

rilevatore”).

2. | metodi di rilevazione computer assisted

L’acronimo CASIC (Computer Assisted Survey Information Collection) éil termine
che indical’indgeme ddle nuove tecniche di indagine per condurre rilevazioni datistiche as-
Sdtite da computer e software specidizzato™. Le principdi tecniche d indagine compu-
ter-assisted sono (Figura 1):

- CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing) per I'intervista telefonica;
- CAPI (Computer Assisted Personal Interviewing) per I'intervisafacciaafaccia

valoreattesodi Y;;s €Y eloscartotraY; e m éladistorsione uguale per tutte le unita statistiche.

° In teoria, esiste la possibilita di conciliare coppie di risposte inerenti alla stessa unita statistica an-
che nelle rilevazioni con questionario autosomministrato. La tecnica della conciliazione &, tuttavia,
scarsamente praticabile.
0 CASIC faconcorrenza ad altri termini nati indipendentemente, come CAI (Computer Assisted Inter-
viewing) e CAQI (Computer Assisted Questionnaire Interviewing).
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- CASI (Computer Assisted Self-administered Interviewing) per I’ autocompilazione

dd questionario direttamente dal rispondente.
A. CAS

Nella categoria CASl rientrano tutte |e tecniche che non prevedono il ricorso ad inter-

vidatori, qualunque Sail mezzo utilizzato per raggiungere il rispondente (Capiluppi, 2000):

Figural: Tecniche di indagine computer-assisted
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- PDE (Prepared Data Entry): il rigpondente utilizza persondmente il questionario elet-
tronico sul proprio PC. Un tde tipo di indagine ha due requisiti fondamentali: |a digpo-
nibilita di un PC da parte ddl'intervistato (nel caso che ne Sa sprovvigto I'organizzatore
dell'indagine dovra renderglielo disponibile ed eventud merte provvedere dla sua manu-
tenzione) e una seppur limitata capacita di questutimo ndl’ utilizzarlo™ (McDonald,
1996; Saris e De Fijper, 1986; Nicholls et al., 1997).

- TDE (Touch-tone Data Entry): il rispondente telefona a un numero (verde) gestito da
un computer dedicato che lo “intervista’ e rigponde ale domande mediante la tastiera
dd telefonol12 (Clayton e Harrel, 1989; McKay e Robinson, 1994);

- VRE (Voice Recognition Entry):e smile ala precedente ndl’ ativazione del processo
di somminidrazione dei quesiti, ma le risposte sono fornite a voce e registrate mediante
un ssema di riconoscimento vocael3. Le domande vengono poi ripetute dl'intervista:
to che le conferma con un si 0 un no (Appe e Cole, 1994; Blyth e Piper 1994; Blyth,
1997).

Latecnica PDE, detta anche CSAQ (Computerised Self-Administered Questionnai-
re), prevede diverse opzioni operdive, in funzione delamodditadi invio de programmae
di raccoltade file contenenti le risposte:

- DBM (Disk By Mail): i rigpondenti ricevono il programma au floppy disk tramite po-
dta, e sempre per posta rispediscono il dischetto con il file delle risposte;

- EMS (Electronic Mail Survey): il questionario informetizzeto €o il file delle rigposte
Sono inviati mediante un mezzo telematico:
+¢ via modem: il programma viene scaricato (download) tramite una connessione tele-

fonica diretta con un computer dell’ ente che esegue I’'indagine g, ad intervista ultima:
ta, il file ddle rigpogte viene trasferito per lastessavig;

1| PDE offre molte possibilita seil PC viene collegato ad un lettore ottico & possibile leggere codici
abarre e, in prospettiva, anche testi. Poiché il PDE richiede la disponibilitadi un computer e di utilizza-
tori con esperienza, € stato prevalentemente impiegato in indagini presso le imprese (Weeks, 1992).
2 Per poter applicare il Televideo interattivo il rispondente deve disporre di un apparecchio telefoni-
co multifrequenza, che generatoni decodificabili da parte del software TDE.
3 || software VRE riconosce sol o cifre e parole elementari.
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% via LAN: i rispondenti hanno accesso d programma tramite una rete locale; le ni-
Sposte possono essere regidtrate direttamente su un server centrae,

+ via Internet: i ripondenti hanno a quedtionario tramite Internet; S possono
avere in questo caso diverse forme di utilizzo ddlla reter da semplice cande per la
trasmissonedi files asupporto per condurre interviste online.

Internet e tuttora poco diffuso ndl’ ambito delle famiglie itdiane, mad tratadi un cane-
le di comunicazione interessante in una prospettiva temporae di medio termine. Internet
puo essere utilizzato come un cande per inoltrare il questionario, via posta éettronica o via
FTP, facilitato rispetto dla tradizionde connessione via nodem. Le possibilita offerte da
Internet vanno perd ben oltre questo tipo di utilizzo, e le nuove tecnologie di programmar
zione per sviluppare applicazioni su Internet permettono di concepire la redizzazione di
vere e proprie interviste on-line su Web, con interfacce grafiche di facile utilizzo e controlli
di coerenzain linea che assstono la compilazione dd questionario come in un vero e pro-
prio programma PDE (Hardie e Neou, 1994; Quarterman, 1994; Pitkow, 1995).

La tecnica TDE pud essere redizzata mediante il supporto dd Televideo teevisivo,
dando origine a cosddetto Televideo Interattivo (ITVD). In prética, grazie d supporto di
un provider Televideo, una pagina TVD “dinamica’ viene utilizzata per visudizzare, una
dlavolta, le domande dd questionario con le rdative rigposte, in dternativa dla sommini-
drazione audio telefonica tipica di TDE. 1l video ddll’ gpparecchio TV viene quindi utilizza-
to come terminde del computer remoto che gestisce I’intervista, mentre la tastiera telefoni-
ca continua ad essere utilizzata per digitare le rigposte (Lindstrom, 1995)

Il questionario pud essere definito una volta per tutte ma e anche possibile, grazie d
collegamento telematico dd computer con I'organizzatore dell'indagine, che il questionario
vengainviato di voltain volta e che la stessa unita atistica Sa chiamata a collaborare apit
indagini (Jenkins e Dillman, 1997)

Anche la regigtrazione ddl'informazione pud subire cambiamenti di rilievo. 1l computer
puo essere collegato ad uno scanner, oppure le domande potrebbero essere trasmesse

col segnde televisvo, propoge tramite il tlevisore e le rispogte fornite mediante un tele-
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comando. Se poi il questionario é trasmesso via Internet appare possibile anche unintera-

Zione traintervigato ed intervigtatore (Fisher et al., 1994; Shing e Chu, 1996).

B. CATI

Il metodo CATI é basato su un sstema di intervista interattiva mediata dall'uso del tele-
fono. Il computer, grazie ad un apposito software, effettua le chiamate, il rilevatore legge
le domande, che appaiono sullo schermo, e le regidtra direttamente nella memoria e ettro-
nica (House, 1985; Chiaro, 1996).

E dato il primo metodo proposto per la rilevazione automatica di deti statistici (Ni-
cholls, 1978; Miller e Canndl, 1982; Nichalls e Groves, 1986; House e Nicholls, 1988).
Attuamente, larilevazione CATI €il modo comune di rilevare deti mediante intervista tele-
fonica: ndle rilevazioni di tipo commercide, nelle quai la rapidita d'esecuzione & connatu-
rata con gli obiettivi della ricerca e S desderano stime per grandi domini di studio,
I'impiego di ssgemi CATI € il metodo pit comune in asoluto per rilevare dati; negli
U.SA., lerilevazioni con sstemi CATI rgppresentano oltre I’85% dd totae delle indagini
svolte sulla popolazione e sulle imprese.

Le modalita organizzative della rilevazione CATI sono due (i) un sistema centralizzeto,
formato da un gran numero di postazioni interconnesse e sottoponibili a controllo e super-
visone®, (i) un Sstema decentrato, composto da un certo numero di postazioni atomisti-
che collegate via modem con il centro (Shanks e Tortora, 1985; Tortora, 1985; Chiaro,
1996; Batcher e Scheuren, 1997).

| sgtemi CATI permettono una piu efficiente gestione ddl lavoro sul campo tramite la
programmazione (scheduling) delle telefonate e dei nuovi tentativi di chiamata quando il
primo € andato a vuoto. La programmeazione ddlle chiamate ha raggiunto dlti liveli di ofi-
dticazione, definendo agoritmi che comprendono il giorno e I’ ora piu opportuni per il cor-
tatto, nonché I’ ordinamento delle chiamate per orario, in funzione della probabilita di con

tattare I’ unita designata in un dato istante e di ottenere risposta dalle unita contattate (Gro-

|1 controllo del supervisore si attuanel collegamento con |e postazioni dei rilevatori e nel seguirele
interviste senza chei rilevatori siano consapevoli di essere controllati. In alcuni Paesi, tra cui I’ Italia, il
controllo non puo avvenire senza che |’ operatore ne sia consapevole.
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ves e Kahn, 1979; Kerssemakers et al., 1987, Kulka e Weeks, 1988; Fabbris e Martini,
1998; 1999; Pratesi, 2000).

Un dtro risultato delle rilevazioni CATI € la mitigazione ddll’ effetto intervistatore, ossa
delle digtorsioni generate dalla soggettivita chei singali rilevatori pongono nello svolgimento
del proprio compito e che s traduce in una perdita di stabilita delle stime aggiuntiva rispet-
to aquelladi tipo campionario e agli errori di memoria, agli Shagli che commettono inevi-
tabilmente coloro che collaborano ad un' intervista'®.

Lo gtato ded SISTAN ei vincoli del lavoro nella pubblica amministrazione deporrebbe-
ro a favore ddl’ gppato esterno delle rilevazioni CATI. La pianificazione dellerilevazioni
correnti e di quelle di supporto dle indagini Srutturdi, essendo inseritanel Programma sta
tistico nazionde, permette di modulare le esgenze anche nel tempi lunghi e giocare su am
bedue i piani, in pratica, organizzando un sstema CATI centrdizzato e ricorrendo ad ap-
pati per le attivita eccezionai (Fabbris, 1999).

C. CAPI

| ssemi CAPI consstono ndlla rilevazione faccia a faccia mediante computer di minime
dimensioni*® utilizzati ddl rilevatore per leggervi le domande e memorizzarvi dl’istante le ri-
sposte”’. E' un Sistema completamente decentrato, essendo i computer consegnati ai rile-

vatori, talvolta per svolgervi una plurdita dindegini®®.

> |1 lettore interessato a studi sull’ errore dell’intervistatore pud consultare, tra gli altri, i lavori di

Hanson e Marks (1958), Kish (1962), Fellegi (1964, 1974), Bailar et al. (1977), Tucker (1983), Groves e
Magilavy (1986), Pannekoek (1987), Bassi e Fabbris (1994), Allard et al. (1996)
8 | edimensioni dei computer utilizzati per le rilevazioni CAPI hanno un ingombro minimo. Nellarile-
vazione di dati ufficiali, con I'intervistatore di fronte all’ intervistato, lo strumento di rilevazione é tipi-
camente un computer portatile (notebook) a batteria e si usa su un tavolo. Nellarilevazione svoltain
piedi (per esempio, per strada, su un mezzo di trasporto, ecc.), la dimensione del computer € minima,
tanto da poter stare sul pailmo della mano del rilevatore (“computer pamare”’, cfr. Brakenhoff et al.,
1987).
7" Si possono applicare anche sistemi di rilevazione Audio-CAPI, nei quali I’intervistatore fornisce
una cuffia all’intervistato che ascolta le domande da un sintetizzatore vocale e risponde utilizzando
unatastierao un altro mezzo di registrazione informaticadei dati (Filippucci, 2000).
8 Un particolare sviluppo del CAPI &il cosiddetto "audio CAPI". In questo caso |'intervistatore for-
nisce una cuffia al'intervistato che ascolta le domande da un sintetizzatore vocale e risponde usando
unatastiera o un altro mezzo per laregistrazione informatica dei dati. Dopo che |'ultima risposta € stata
fornita, l'intervistato puo spegnereil computer.
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| metodi CAPI hanno cominciato a diffonders verso la fine degli anni Ottanta quando
lo sviluppo del computer portetili ha reso economicamente e praticamente pensabile la so-
dituzione ddl questionario tradizionale con quello eettronico ingdlato su di un computer™.
Il CAPI ha proprie caratteristiche che lo distinguono dagli dtri metodi CASIC: i problemi
principai da considerare in questo caso riguardano: |’ accettazione dello strumento da parte
ddl'intervigato e ddl'intervigatore, laredizzazione di un softwar e adeguato e laformazio-
ne ddl'intervistatore®.

Un sistema CAP! richiede I ingtallazione di un modem presso i gangli periferici dai qudi
i rilevatori possono inviare d centro periodicamente le informazioni raccolte (Metz, 1987).
Non e necessario chei cacolatori impiegeti nellaraccoltade dati Sano “intdligenti”, e suf-
ficiente che abbiano memorie RAM e di massa e cgpacita di elaborazione mirate. | centri
dai quai sono incandate e informazioni raccolte sono §pesso le abitazioni del rilevatori.

| Sstemi CAP sono dtati introdotti primariamente per reperire dati sulle forze di lavoro
e sulle opinioni della gente in vari Paes europei e americani®. 11 riscontro & stato positivo,
Sarispetto al’ obiettivo di ridurre le mancate risposte (Van Bastelaer e Skkel, 1987), Sa
riguardo dl'interazione con i rispondenti (Van Bastelaer et al., 1987; Couper et al., 1997;
Satti et al., 1997), sa in funzione della qudita de dati (Benelmans-Spork e Sikkel,
1985).

L’'ISTAT ha svolto rilevazioni sulle forze di lavoro, con computer portatili forniti
dal’EUROSTAT, e aui hilanci ddle famiglie italiane. Le esperienze hanno dato risulteti
complessivamente postivi (Filippucc et al., 2000), anche se I'impiego episodico dei com-

9 Ricordiamo alcuni lavori che testimoniano del vasto arco di indagini che sono interessate dalle tec-
niche CAPI: Lyberg (1985), Van Bastdlaer e Sikkel (1987), Foxon (1987), Bernard (1989), Keller et al
(1990), Weeks (1992), Martin et al (1993), Matchett et al (1994), Baker et al. (1995), Couper (1996). Fra
le esperienze si segnala quellaitaliana condottadall'l STAT nel 1996 relativamente all'indagine sui con-
sumi (Filippucci, Drudi e Ferrante, 2000).
% | campi di ricercain cui queste tecniche vengono utilizzate & ormai vasto: dalle statistiche del mer-
cato del lavoro (US Bureau of Labor Statistics, Current Employment Statistics), a quelle relative ai
consumi (US Consumer expenditure panel), alle ricerche di mercato, fino ai censimenti (censimento
USA del 2000).
2 Nell’intento di diffondere |’ uso del computer anche nelleinterviste facciaafaccia, I'EUROSTAT ha
favorito I’ acquisizione, da parte degli istituti nazionali di statistica dei paesi europei, di insiemi limitati
di computer da utilizzare afini sperimentali nellerilevazioni sulle forze di lavoro. Questi dati sono utiliz-
zati, assieme ad altri rilevati in modo convenzionale, dall’EUROSTAT per produrre periodicamente sta-
tistiche sulleforze di lavoro in Europa.
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puter nelle rilevazioni faccia a faccia, rioetto dla prass ddl’Igituto Nazionde di Statistica
di reclutare ad hoc intervigtatori, ha generato problemi di tipo logistico, problemi che d-
verrebbero insormontabili se |'uso de computer sul campo fosse esteso dle migliaa di ri-
levatori reclutati in loco per leindagini correnti sulle famiglie

Larilevazione di dati mediarte intervisa CAP! presso le famiglie in una prospettiva lon-
gitudinae, la quae implichi il contatto ripetuto delle stesse unita a cadenze predeterminate,
comportaladefinizione di unarete di rilevatori addestrati su scalanazionde, la consegna di
un computer e I'ingtaurazione di una rete di assstenza tecnica completamente innovative

per I'|STAT.

2.1 | vantaggi dell’intervista online

L’ uso del computer rappresenta un motore importantissmo della rivoluzione che $a, in
questi anni, attraversando il terreno della misura Statistica dei fenomeni per i seguenti due
moativi:

v" riduce enormemente i tempi ei costi delle indagini: il programmainformatico, infatti,
mostrando sullo schermo del computer le domande e permettendo di digitare diretta-
mente le risposte degli intervigtati, unifica in un solo passo la sampa dei questionari, la
spedizione, lacodificael’ immissone da deti.

v" riduce notevolmente il tempo e ottimizza il funzionamento della convalida e della
correzione degli errori 0 mancate risposte, che awiene in tempo reale. Il pro-
gramma, infatti, puo segndare eventudi vaori fuori campo, valori contraddittori 0 mar+
canti, permettendo cos a chi intervista di ripetere la domanda per verificare la corret-
tezza della risposta. Cosi facendo, s puo pensare che, dlafine ddl’intervisa, gli errori
sgano molto pochi.

v' conduce al miglioramento della qualita dei dati nelle indagini e nelle ricerche
panel.

Perché, perd, sia conveniente sodtituire il questionario cartaceo con un’intervista assisti-

ta dal computer, telefonica, ‘facciaafaccia o autogestita, essalo deve a meno riprodurre
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e, quindi, rimpiazzare. Con maggiore ambizione s puo dire che essa dovrebbe anche sosti-

tuire gli intervigatori o, d meno, ridurre notevolmente il loro ruolo, lasciando solamente il

compito di mativareil rigoondente e spiegare le domande (Saris, 1991).

S espongono orai requisiti che deve avere un questionario computer assisted nel caso

incul

a)

b)

a) sodtituisca solamenteil questionario cartaceo;
b) sodtituiscail questionario cartaceo e, parzidmente, I’intervistatore;

¢) Samiglioredi unaintervisanormae.

Un programma che sogtituisce il questionario cartaceo € caratterizzato principamente
da tre requigti di base. Anzitutto la presentazione delle informazioni, delle domande,
delle categorie, delle rigposte e ddlle istruzioni; poi la registrazione ddlle rigpogte e infine
il passaggio ala domanda successiva

Per essere in grado di far cio, il programma di intervista deve avere informezioni <u: il
tipo di domanda, la lunghezza della rigposta, latipologia dd dato da inserire (numerico
o dfanumerico), I'inizio del testo, lafine dd testo.

In generde, i requisti richiesti achi intervista sono:

P ottenere collaborazione;

P motivareil rispondente arispondere;

P codtruire un grado di fiducia sufficiente a ottenere risposte oneste;

P interrompere il rispondente quando racconta storie 0 avvenimenti irrilevanti;

Inoltre, I'intervistatore deve:

P controllare se larisposta € appropriata;

p autareil rigpondente se la domanda non e compresa;
P codificare lerigposte in categorie precodituite;

b scrivere lerisposte.

Chiaramente, un programma informatico non € in grado di svolgere tutte le funzioni ap-
pena elencate, soprattutto quelle di tipo piu ‘socid€. Quindi, i requidti auspicati dal

questionario on line afinché sogtituisca dmeno parzidmente I'intervistatore sono solo
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qudli ‘tecnic’, cioe gli ultimi queattro:

b controllare che la rigposta Sia appropriata = il programma riesce, non solo a veifi-

care s il dato digitato non appartiene al’ intervalo di variazione (cosa che potrebbe
fare anche un intervistatore), ma anche confrontarlo con ogni dtrainformazione che
S vogliainserire per il controllo della correttezza (cfr. Paragrafo 3);

alutare il rispondente se la domanda non € compresa - il proggamma, se ben co-
gruito, puo fornire delle opzioni cosddette di help che possono essere richiamate
al’ occorrenza;

codificare le rigposte in categorie precodtituite = la codifica della risposta normal-
mente fa perdere molto tempo al’intervistatore ed € un’ operazione piuttosto com+
plessa; |e procedure informatiche possono, quindi, essere di grande aiuto;

scrivere le risposte > non e difficile fornire d programma un editor semplice che
permetta di inserire le rigposte con sigle brevi che, ciog, sntetizzino parole intere g,

talvolta, anche frag.

| requisti di base che caratterizzano un programma che da migliore di una intervisa

normale sono:

b

fare calcoli utili per la verifica ddlla correttezza delle risposte = per esempio verifi-
care se la spesa totale per un prodotto e la quantita consumata Siano coerenti con il
prezzo medio del prodotto considerato;

modificare in un secondo tempo le rigposte date;

rendere casuale |’ ordine delle domande in batteria e le categorie di risposta > spes-
90 il rigpondente sceglie laprima o I ultima ddlle risposte dencate a causa ddla diffi-
colta di memorizzare tutte le risposte dell’ lenco o di ricordare la domanda stessa;
I elencazione casude ddle domande o delle rigposte possibili pud minimizzare que-
gto rischio di errore;

fare ‘sdti’ compless tra una domanda e I’ dtra (branching) facilmente e in breve
tempo - se |’ operazione dura pit di pochi secondi, il rigpondente pud annoiars e
ridurre lavolontadi collaborare d minimo;

eseguire codifiche elaborate in breve tempo;
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P formulare in maniera corretta le domande e le informazioni necessarie per risponde-
re;

P fornire informazioni ausliarie in ogni momento;

b convdidare le riposte - in genere |’ intervistatore non ha tempo o capacita di con-
veidare le rigposte nel corso dell’intervista. Con un programma informetico, grazie
dle caratterigiche gppena andizzate, € il programma stesso ad evidenziare eventudi
discrepanze consentendo, cosl, la verifica ed eventuamente la correzione del vaore
inserito: questa operazione puo essere fattain tempo rede.

Per effettuare le correzioni, le procedure sono diverse, ma tutte partono dalo stesso
principio: il programma confronta le risposte a differenti domande e evidenzia le incoerenze
o0 le combinazioni di risposte troppo contraddittorie; chiaramente, ¢id che non puo fare il
programma é segnadare quae tra qudlle evidenziate Sa la risposta shagliata.

Ad esempio, il programma puo comunicare:

Domanda Risposta

Eta padre 35

Etafiglio 36
Impossibilel

Il programma evidenzia sullo schermo le domande le cui rigposte sono in contraddizio-
ne. Supponendo chel’errore Sain unadi esse, I’ intervistatore deve:

* comunicare che qualcosa & shagliato (con frasi ddl tipo “lei ha fatto un errore ...”, “mi
spiace, ¢ eunadifficolta...”, “mi spiace, il computer mi segndache ...”);

* fare domande per chiarire I’ errore (quante pit domande S porgono, tanto mnore €l
rischio di correggere una risposta che in redta non e sbagliata) - il programma do-
vrebbe fornire le posshbili domande da porre e non lasciare dl’intervigatore il difficile
compito di trovare le parole giuste da dire;

* tornare indietro alla domanda a cui € sata data la risposta shagliata e correggerla;

* sevi sono atre domande che dipendono da questa rigposta, vanno ricercate per veifi-

carne la correttezza;
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* infing, il programmavritornad punto in cui era data evidenziata |’ incoerenza

Il problema sorge se non sono le domande evidenziate ad essere errate, ma dtre che
non agppaiono direttamente il nome dela varigbile non compare sullo schermo e
I"intervistatore € costretto aricercarla per correggerla

Questa operazione richiede del tempo, a meno che il programma non sia stato eabora
to in modo tde dafornire sullo schermo i nomi di tutte le domande coinvolte (anche indi-

rettamente) nella incoerenza.

Ci sono, chiaramente, anche degli svantaggi collegati dl’ utilizzo dell’ asssenzadel com-
puter:

a lo schermo dd computer generdmente € piu piccolo dd foglio del questionario e pud
contenere meno informazioni = ¢io pud provocare la perdita a metaddl’ intervista del
SUO SCOpO;

a épiu semplice eseguire le correzioni su un foglio piuttosto che andare avanti e indietro
trale schermate del programma;

a d perde lacoordinazione tra mano e occhio.

3. Il controllo di ammissibilita on line delle risposte

Il contrallo di ammissibilita, o plaushbilita, di una riposta riguarda la coerenza ddla
gessa con le informazioni di cui dispone il ricercatore. Net Sstemi computer assisted, le
informazioni possono essere trasferite nella memoria del calcolatore come regole di eabo-
razione on line de dao. La plaushilita della rigposta determina il proseguimento
del’intervigta, I'inammissibilita della rigposta attiva un processo che comprende il tentativo
di recupero di un’informazione plausibile e di eventudi informazioni supplementari findizza-
te dl’ aggiustamento ddle stime e d miglioramento dd questionario per indagini dello stesso
tipo.

Leinformazioni per il controllo di anmissibilita possono essere:

1. ladefinizione dd campo di variazione X ddla vaiabile Y, ossal’indeme delle risposte
plausibili per il quesito sottoposto;
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2. le caatteristiche ddlla distribuzione di frequenze f(y) dellavariabile Y associataa ques-
to sottoposto;

3. le caratteridiche dd campo di variazione X ddla variabile Y condizionatamente ad una
caratteristica nota Z dd rispondente. Se s conosce la caratteristica ascrittiva Z del rni-
spondente j, il campo di variazione X|Z=z della rispodta y; puo essere piul limiteto di
quello ddl’inseme delle unita satigtiche su cui e svoltalarilevazione e la plausibilita dd-
la risposta puo essere, pertanto, prevedibile per I'unita j con maggiore precisone che
aull’intero campione di unita investigate. La variabile Z pud essere una combinazione di
modditadi variabili note d ricercatore;

4. le caatterigtiche della digtribuzione di frequenze f(y|[Z=z) ddla varigbile Y condiziona-
tamente ad una caratteristica nota Z del rispondente. Se s conosce la caratteristica a-
scrittiva Z (0 combinazione di caratteristiche) del rispondente j, la digtribuzione di fre-
quenze Y|Z=z della categoria di persone h cui gppartiene I’ unitai (hl i) pud essere pidl
crcoscritta di quella dell’intero campione su cui € svolta la rilevazione e I'ammissibilita
dellarisposta puo essere, quindi, piu facilmente determinabile.
| controlli richiedono che, per ciascuna variabile, 9 specifichino sail campo di variazio-

ne incondizionato, Sa quelli condizionati ale caratteristiche eventualmente note prima della

somministrazione dd quesito Y, sSale carateristiche digtributive della variabile note (0 ipo-
tizzate) prima ddl’inizio della rilevazione, Sale caraterigtiche digtributive di Y condizionate
dle cardteridiche ddle class di ripondenti notefipotizzate prima della somministrazione
del quesito.

| contralli in linea ddlla qudita delle rispogte fornite in unarilevazione automaticadel dati
sono possihili se 9 gabilisce una gerarchia tra le variabili. La gerarchia riguarda sale in
formazioni raccolte in un'indagine trasversale, Saquelle di un’indagine longitudinae.

In un’indagine trasversae, le informazioni possono essere in relazione gerarchica &

condo (Bass e Fabbris, 2000):

1. il contenuto, se g riferiscono a fenomeni legati da una relazione di dipendenza incro-
ciata. Ad esampio, la dichiarazione di aver compiuto un viaggio come conducente di

auto privata, non € logicamente compatibile con un etainferiore a 18 anni;
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. lo spazio, se fanno riferimento a popolazioni contenute una ndl’ dtra Per esempio, S
esaminano i viaggi compiuti ndlla settimana di riferimento da ciascuna unita di rilevazio-
ne seil rispondente dichiara di avere compiuto n viaggi occasondi nella settimana, il fi-
le dovra contenere n didinti record che descrivono anditicamente questi viagg;

. il tempo, se fanno riferimento a caratteristiche srutturai che non mutano nel tempo
(per esampio, il sesso de rigpondenti) o che sono soggette a variazioni determinabili in

funzione del tempo (per esempio, I’ etd).

In un’'indagine longitudinale, la dipendenzatrale informazioni deriva, andogamente, da:
. la stabilita temporale, o la variazione secondo andamenti noti, di variabili ascritti-
ve (come ses0, | eta e le caratterigtiche fisiche ddlle persone, la superficie ddl’dloggio,
ma anche, entro limiti accertabili, il titolo di studio, il possesso dela petente, il numero
di componenti dellafamiglia, ecc.);

.1l condizionamento temporale delle risposte inerenti ad uno stesso fenomeno os-
servato ripetutamente nel tempo presso la stessa unita 0 a fenomeni dipendenti rile-
vai in tempi diverd presso la sessa unita (per esempio, le caratteristiche culturdi e po-
litiche dell”individuo, le sue abitudini sanitarie, imentari, ricregtive, ecc.);

. la dinamica ddlla sottopopolazione cui I’unita setigtica gppartiene (per esempio, le
modifiche ndl reddito e ne consumi della categoria socide cui gppartiene lafamiglia; le
variazioni di voto degli gppartenenti ad un gruppo palitico, ecc.).

Ne seguito, condiscendendo ad una terminologia dominante, S denominano “di com+

patibilita’ i controlli di anmissibilitainerenti a campo di variazione (condizionato e incondi-

zionao) e“di veroamiglianza’ qudli inerenti dle carateristiche digtributive.

Lalogicaddle due class di contralli di ammisshilita é piuttosto Smile, e cos pure sono

smili le conseguenze sul piano pratico. La sequenzidita logica de criteri di controllo € gia

data argomento delle presentazioni sopra riportate; i Sistemi di controllo di anmissibilita

sono praticamente composte di regole di controllo prefissate, Sa che g tratti di campi di

vaiazione, Sache g tratti di caratteristiche digtributive della variabile associata d quesito.

Le differenze sono solo ndlla teoria di riferimento, che nel caso del campo di variazione &

la truttura formale, deterministica (S potrebbe dire “informatica’), dei dati. Nel caso ddlla
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distribuzione di frequenze, il riferimento concettuale € la struttura stocadtica, o probabilisti-
ca (per sSmmetria, § puo dire “gatigica’), dei dati.

4. Controlli di coerenza dellerispostein indagini trasversali

| contralli di coerenza, o compatihilita, delle rigposte hanno come scopo quelo di indi-
viduare e, la dove possibile, correggere eventudi incoerenze tra le informazioni presenti nel
sstema di rilevazione. Queste possono essere regole predefinite o dati forniti da ripon-
dente a domande diverse di uno stesso questionario o da atri rigpondenti legati aquelo di
cui § controllalarisposta.

| controlli basati su informazioni presenti nel Sstema riguardano il campo di variazione,
quelli basati su riposte date dal rispondente a quesiti antecedenti conness aqudloin esa
me riguardano il campo di variazione condizionato. Le informazioni contenute nel sstemas
possono assumere “ancillari”, o “apriori”, dd rispondentej (j=1, ..., n).

| controlli s basano sul confronto tralamoddita anmissibile X; del campo di variazione
X che dovrebbe contenere |a risposta (modalita osservata) y; ddlavariabile Y: X; eil cam+
po di variazione Y per I'unita datisticaj .

Seil campo di variazione € condizionato, la combinazione di moddita che determinano
X 9 denominaZy; ;.

In un’indagine trasversale, la combinazione delle risposte anmissibili, X , e di quellaot-
tenutaddl’ unitaj, v, , S dice incompatibile se ha probabilita nulla di verificars nellaredta

ched esamina
P(y;;X;) =0 (=1,...,n) 2

mentre la “moddita verd’, Y, , rilevabile presso I'unita j in assenza d errore, ha forzata-

mente probabilita 1 di essere compresand campo di variazione X :

P(Y;;X,) =1 (=1, ..., n), 3)
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Se s ottiene una risposta incompatibile, il sstema di raccolta automatica dei dati dara
un messaggio di errore. Seil ricercatore non dispone di dementi esterni per decidere sulla
verogmiglianza dell’ ossarvazione y; 0 de campo di variazione condizionato X=x; (a causa
dellamisuracon erroredi Zy; ), 0 di ambedue, i dati S considerano entrambi errati.

Se, invece, X; & certo, 0 comunque piu attendibile di y;, S considerera errato y;. Se s
gabilisce una gerarchia tra informazioni in termini di attendibilita &, quindi, possibile deter-
minare quale trale moddita incompatibili va consderata errata.

Controlli di compatihbilita particolarmente efficaci sono qudli che Sfruttano la dipendenza
gerarchica ddle informazioni derivante ddl’ essere le unita di rilevazione suddivise in sotto-
popolazioni. Ovviamente, a questo Scopo, € necessario definire le categorie di una quache
vaiabile filtro che identifica, senza errore, | divers gruppi di unitd, le informazioni fornite

da quai saranno sottoposte acontrolli di coerenza ad hoc.

5. Controlli di verosimiglianza delle risposte in indagini
trasversali

| contralli di veroamiglianza s basano sul principio che, se le frequenze di una certa va
rigbile nella popolazione di riferimento seguono una digtribuzione nota, dlora é determina-
bile la probahilita di osservare qualunque indeme di vaori. Cio consente di individuare i
vaori osserveti poco veroamili, ovvero poco probabili.

In una digtribuzione regolare, unimodae, con la massa delle frequenze concentrata ver-
s0 il centro della distribuzione, s pud determinare la probabilita di una classe di valori in
base dla media e dla varianza. Un vaore osservato che s dlontani dallamedia, inpitoin
meno, per piu di tre scarti quadratici medi S puo consderare anomao (outlier), nel senso
che la sua probabilita di verificars € quas nulla. In una digtribuzione di frequenze empiri-
che, trai vaori anomdi, possono coesitere vaori autenticamente molto grandi 0 molto
piccoli e dati errati a causa di errori nelle risposte. | primi Sono, naturalmente, accetteti e
cogtituiscono anzi materiadi andis particolare, mentre i secondi sono gravi errori di rilevar

zione che possono compromettere I’ esto ddle andis.
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Un dato, quindi, & posto a verifica se risulta poco verosmile secondo il criterio ddinea-
to sopra. Esso, ad esempio, € sottoposto a riscontro se assume valori poco probabili ni-
Spetto dla categoria cui appartiene I’unita di rilevazione, come nd caso di un rispondente
che dichiari di essere operaio, mapresenti |o stesso reddito di un dirigente d’ azienda.

| contralli di verosmiglianza diventano piu efficaci se sono impodati per tenere conto
ddle rdazioni causdi esdenti tra le informazioni raccolte la verogmiglianza di
un’ informazione pud alora essere va utata non solo facendo riferimento dla distribuzione di
frequenze univariata della varigbile in questione, ma a digtribuzioni multivariate di variabili
concatenate.

S denoti con y; la rigposta fornita dall’ unita i per il fenomeno osservato Y e sia X=f(y)
la ddribuzione di frequenze ddla variabile Y. In termini pit generdi, S denoti con X |
i=f(y[Z=z, ;) la digribuzione di frequenze della varigbile Y attesa per il rispondente j
nell’ipotes che la moddlita condizionante Z; (o la combinazione di moddlita condizionanti

Z, ;) Saosservata senzaerrore, S dice chelarispostay; € poco verosmile se
P(y; | X, ;) <p (G=1,...,n;h=1, ..., H) 4

dove p € un limite di probabilitd determinato. La disuguaglianza (4) definisce un
intervallo di variahilitadi Y] .

Se ladigribuzione di frequenze é condizionata, e determinabile la probabilita che I unita
detigtica | rigponda y; d quesito Y se appartiene dla categoria Zy; i (i = 1,..., n), dove h
(h=1, ..., H) élasottopopolazione definita ddla“ modditafiltro” Z,; ;.

Ledfferenzetragli H vadori atesd dela variabile Y ndle H categorie sono determinate
da un'andis ddla varianza nelle categorie®. Le modalita condizionanti |a distribuzione di
frequenze ddla’Y faranno prevaentemente riferimento a caratteristiche ascrittive delle unita
0, comunque, a cardteristiche di natura strutturale delle stesse. Sela Y € unavariabile so-

cide degli adulti, una caratteristica ascrittiva condizionante puo essere la professone, gp-

#Z  Un'analisi statistica appropriata per la massimizzazione delle differenze tra medie della variabile Y

nelle categorie & il metodo della segmentazione binaria. Applicando questo metodo, si possono deter-
minare le modalita e le eventuali interazioni tramodalita delle variabili condizionanti.
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pure la classe di reddito. Per certi tipi di ateggiamenti o comportamenti, pud essere
importante I'essere proprietari del’ abitazione in cui la famiglia vive, oppure I'essere
proprietari di ameno un'abitazione per le \acanze. Per prevedere i comportamenti di
viaggio (Fabbris e Bass, 1997), & importante sgpere se I'individuo € un pendolare
giorndiero, o settimanae, 0 se € un “grande viaggiatore’, 0 “un viaggiaore occasiond€’, o
una personaimpeditaaviaggiare.

Per essere gedtibili, le categorie condizionanti dovrebbero:

massmizzare la differenzatrale medie dellavariabile Y nelle categorie formate;

avere varianza interna non superiore aquella ddll’ intero campione,

essere in numero ridotto.

| controlli di veroamiglianza possono essere definiti nel Sstemadi controllo

come regole deterministiche, ossa come controlli del superamento di una soglia di

vaore prefissata. Per esempio, conoscendo la distribuzione del redditi degli operal, 9

definisce come improbabile il reddito dell’ unita osservata j, di cui Sa stata accertatala

posizione nella professone Z="operaio”, che sa molto lontano ddla media Z=z, ;
degli opera;

come regole stocastiche, ossa come controlli del superamento della sogliadi probabi-

lita cdcolatain funzione di parametri determinati per categorie di rispondenti variamente

determinate.

Le informazioni di base per la determinazione ddle caraterigtiche della distribuzione
dellavariabile Y possono essere ipotizzate sulla base di informazioni a priori, oppure in fun-
zione di dati acquigti nd corso ddllarilevazione. Questo secondo caso configurail Ssema
come “esperto’, ossain grado di modificare le informazioni di base, ugudi per tutte le uni-
ta dd campione, con informazioni acquisite via via che S redizzano le interviste del cam+
pione®,

Andogamente d controllo di coerenza, se 9 ottiene unarigposa inverosmile, il Sstema

di rilevazione del dati dara un messaggio. Nd caso ddl’andis ddla verosmiglianza, il 1i-

% |nquestanotasi trascural’analisi dellapossibilitadi acquisire informazioni sulle caratteristiche del-
ladistribuzione dellavariabile nel corso dellarilevazione. Questa logica e virtualmente interessante per
i sistemi computer assisted, maa momento attuale poco praticabile.
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cercatore dovra digporre di modalita condizionanti certe per I'unitaj (s dovra, ciog, assu-
mere che Z, j Sa stata misurata senza errore). In questo modo, muovendo dall’ assunto
che nessun dato € privo d errore, S stabilisce una gerarchia tra le informazioni a priori e
quelle ossarvate in termini di attendibilita, con le prime, naturdmente, piu credibili delle se-

conde.

6. Controlli di coerenza delle risposte in indagini panel

| controlli di coerenza delle risposgte ottenute in un’ indagine longitudinae possono esse-
re regole predefinite o dati forniti da un rigpondente a domande poste ala stessa persona
€/0 a persone a questa legate in occasoni d' indagine precedenti.

| contralli riguardano il campo di variazione ddla variabile Y; (t=1, ..., T) in funzione
delle risposte date dd rispondente nelle occasioni (1, ..., t-1). Leinformazioni presenti nel
ssgemas possono assumere “ancillari” dellarispostade rispondentej (j=1, ..., n).

In un'indagine longitudinale, X; € il campo di variazione di Y; per I'unita Satistica j
nell’occasone di rilevazione t (t=1, ..., T). Lavariabile Z condizionanteil campo di varia-
zione di Y; puo rappresentare |0 stesso fenomeno descritto da Y misurato in tempi divers
presso I’ unitaj, 0 un fenomeno concatenato a'Y; misurato in tempi divers.

In un'indagine longitudinae, la combinazione delle risposte ammissbili, X; , e della -
sposta ottenuta dall’ unita j nell’ occasione d'indagine t, yj: , S dice incompatibile se ha

probabilita nulladi verificars ndlaredtache s esamina
P(y;X,)=0 (=1,...,mt=1,...,T) (5)

mentre la “modalita vera’, Y , rilevabile presso I'unitaj a tempo't in assenza d errore,

ha forzatamente probabilita 1 di essere compresane campo di variazione X; :

PV X)=1 (=1, ..,nt=1, ..., ). (6)

Se g ottiene una risposta incompatibile, I Sstema di raccolta auttomatica dei dati dara
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un messaggio di errore. Seil ricercatore non dispone di dementi esterni per decidere sulla
verosdmiglianza dell’ osservazione y;; , 0 del campo di variazione condizionato Xi=x; (a
causa della misura con errore ddlle informazioni concomitanti Z: i ), 0 di ambedue, S

considerano corretti i dati coerenti con la moddita prevalente o con la razionditaimplicita
nella sequenza storica del dati posti a confronto.

In presenzadi dati certi, S pud, naturamente, ancorars aquesti per sabilire una gerar-
chiadi atendibilitane controlli. La dipendenza gerarchicas puo sabilire Sa con riferiment
to ad informazioni trasversdi, Sia con riferimento a categorie definite longitudindmente. Cio
dgnifica che, mentre |’ attendibilita di una variabile “trasversde’ Z puo essere vautata in
base dla coerenza tra dati raccolti in nella stessa indagine in cui 9 ossarva Y, o rispetto a
dati “ufficidi” ottenuti esternamente dl’indagine, I’ attendibilita “longitudind€’ Z; s determi-
nain base dla coerenza trainformazioni dello stesso tipo di Y;, oppure di variabili correlate

az.

7. Controlli di verosimiglianza in indagini panel

| contralli di verosmiglianza in un’'indagine longitudinde s basano sul principio che
presso I'unita satigtica j, giainterpelatain t-1 occasoni, larispostad quesito Y; e preve-
dibile se lo stesso quesito e stato posto in occasioni precedenti e Y; € correlato temporal-
mente con Yy (9=1, ..., t-1) ed esstono, eventudmente, dtre variabili Z correlatecon Y; .
Le ossarvazioni poco veroamili sono quelle che manifestano uno scarto dal valore stimato
superiore a un determinato valore, oppure una probabilita di verificars inferiore a una de-
terminata soglia S conddera inverosmile I’ osservazione y;: che differisce dal suo vaore

atteso ¥, con probabilita superiore ad una soglia prefissata:

P(yjt_ S\/jt) >p (=1,...,nt=1,...,T) )
dove:
9jt = f(ley eny YjPl; Zjl’ eny th) (J:l, ey n, t:l’ . T) (8)



| contralli riguardano il valore atteso ddlla varigbile Y; (t=1, ..., T) in funzione dele ri-
sposte date dal rispondente nelle occasioni (1, ..., t-1) edi eventudi dtre informazioni ac-
quiste eernamente dl’indagine. Le informazioni presenti nd Sstema s possono assumere
“andllari” ddlarigpostadd rispondentej (j=1, ..., n).

Y puo essere una variabile su qualunque scala. Se lavariabile Y e quantitetiva, lafunzio-
ne (8) e un’equazione di regressone; se e dicotomica, la funzione sara di regressione log-
dica. La logica della probabilita del possesso di un attributo s pud anche applicare a var
riabili quditative. Per queste, il metodo multivariato da applicare € I'andis ddla funzione
discriminante,

In un’indagine longitudinde, il Ssema di rilevazione accerta la verosmiglianza ddla ni-
sposta:

1. “afreddo’, in sede di trattamento dei dati, evidenziando (graficamente 0 numericamen-
te) la successone ddle rigposte, eventuadmente suddivise in segmenti tempordi, e de-
terminando le eccezioni d comportamento standard del rispondente. | valori ecceziondi
sono determinabili abbastanza facilmente a pogteriori, piu complesso é I’ evidenziarli in
linest;

2. dain linea, Sa a pogeriori, vautando le rispogte ottenute dall’ interpdlato, eventual-
mente classficao in una caegoria omogenea di rigpondenti. Se il gruppo in cui
I'individuo e stato classificato ha subito, col passare dd tempo, ddle variazioni ne
comportamenti standard, ¢i 9 aspetta che andoghe variazioni 9 osservino anche presso
le singole unita che fanno parte dd gruppo. Se hon vale questo assunto, la previsone s
puo determinare in funzione dei soli vaori espress dal rispondente nelle occasioni di ri-

levazione precedenti.

# | controlli di verosimiglianza che evidenzino le risposte ottenute in precedenti occasioni di rileva-

zione sono gestibili ragionevolmente in indagini svolte mediante rilevatori. Nelle rilevazioni di tipo
CASl, i controlli ei relativi interventi debbono essere interni a sistemadi rilevazione.
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8. Lacorrezione“afreddo’

E' la drategia pit comunemente utilizzata per la correzione de dati nella sdtigtica uffi-
cide.
Comprende tutte quelle correzioni che vengono gpportate in una fase diversa da quella

dell’ acquisizione ndle indagini con questionario cartaceo.

8.1 Lacorrezione nellafase di registrazione dati

Nela fase di regidrazione, appostamente progettata e indipendente dal’intervista,
possono essere attiveti contralli volti aidentificare errori di codifica e trascrizione dei dati.

A questo scopo, vengono sviluppate forme di controllo automatico che segndano la
presenza di vaori fuori dominio o vaori anomdi, tramite warning a video.

La correzione avviene solitamente attingendo da questionario cartaceo e verificando il
dato immesso.

Contattare nuovamente I’ unita di rilevazione € una pratica non frequente poiché di diffi-
cile attuazione e dispendiosa siain termini economici che di tempo.

Ne caso di rilevazioni computer-assisted, S dimina completamente il problema della
erda trascrizione de dati in quanto I'immissone in archivio avwiene contestuamente
dl’intervigta, con la posshilitadi correggere “acaddo’ le informazioni eventuamente errate

per trascrizione.

8.2 L’editing

Ne progettare un’indagine satistica, 9 prevede una fase ad hoc per la correzione degli
errori nel divers pasd, denominata editing.

Per svolgere un’'operazione di editing, S svolgono due attivita, I’individuazione e la
correzione ddll’ errore.

Per I'individuazione, vanno formulate ddlle regole, dette di incompatibilita, che permet-

tano di far emergere se un record risulta affetto da errore.
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Per la correzione, va individuato il nuovo dato da imputare d posto di quello errato,
correggendo il file grezzo.

Laformulazione delle regole e I assegnazione dei nuovi vaori puo avvenire mediante:
v procedure deterministiche, in genere per gli errori Sstemdidi;
v" procedure probabilistiche o stocastiche, in genere per gli errori casudli.

8.2.1 Lacorrezione deterministica

Applicando il criterio deterministico, I’ individuazione dell’ errore e la scelta ddla modali-
ta da forzare avwengono nello stesso momento; infatti le tecniche di correzione (i piani di
correzione) sono codtituiti da Regole di Imputazione Determinitica (R.1.D.) dd tipo SE ...
ALLORA (IF ... THEN) definite a priori; cioe regole codtituite da (Ricani et al, 1995):
una ‘parte condizione = |F ((condl) AND/OR (cond?2) ... ) che esprime la condizione
per cui 9 verifical’ errore nel record;
una ‘parte azione = THEN ((azionel) AND/OR (azione2) ... ) che stabilisce a priori il
tipo di correzione da effettuare sul record per diminare |’ errore.

Per esempio:

SE ( (eta=13) E (dato civile = coniugato)) ALLORA (dato civile = cdibe).

Quindi, quando un record, durante |’ esecuzione della procedura di correzione, dtiva
dcune di queste regole, vengono automaticamente modificate le variabili indicate nella
‘parte azione assegnando i vaori attribuiti ala destradel segno di attribuzione.

| piani deterministici operano le correzioni sulla base di regole fondate su dati digponibili
ritenuti ‘veri’, scdlti apriori dd ricercatore (metodo if-then).

| vantaggi dell’ approccio deterministico sono (Barcaroli, Di Pietro, Venturi, 1993):

1) lacompleta gpplicabilitar un piano determinigtico €, infatti, sempre gpplicabile a dati una
voltatradotte le R.I.D. in istruzioni di programma;

2) I'éfficenza daboraiva il tempo necessario per eseguire il programma che traduceil
piano deterministico e proporzionae d numero di R.1.D. ed numero di record;

3) I'orientabilita degli effetti: quando vi sono delle incompatibilita, € possbile orientarei ri-
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aultati dell’ gpplicazione del piano deterministico, definendo opportunamente la ‘ parte
condizione di ogni R.I.D. In ta modo, sulla base ddlafiducia che s nutre rispetto dla
correttezza delle variabili, S puo sabilire una gerarchia tra di esse, nodificando quelle
che s ritengono meno &afidabili.
I limiti di questo approccio sono (Barcarali, Di Rietro, Venturi, 1993: 9-10):

a) asenzadi gaanziadi correttezzafinde dei risultat;

b) il risultato finde ddle correzioni dipende ddla particolare sequenza con cui le regole
vengono applicate a dati;

C) possono avere origine loop (cioe “circuiti’ di correzioni) e puo, quindi, risultare impos-
sbile correggere un dato record;

d) possono esserci R.1.D. ridondanti;

€) possono essere introdotte distorsoni sulle distribuzioni origindi delle varighili.

8.2.2 Leprocedure probabilistiche di individuazione e imputazione

L’ approccio probabilistico d problemadella correzione del dati, invece, non prevede la
possibilitéinecessita di definire a priori I'elenco di azioni da intraprendere per diminare di
errori del dati. S basa, quindi, su due momenti differenti: individuazione degli errori e cor-

rezione degli sess.

1) L’individuazione

Per individuare gli errori occorre definire un inseme di regole di incompetibilita, espres-
Se attraverso una sequerza di relazioni logiche trale possibili risposte dle domande e dei-
vanti, in genere, da conoscenze a priori. Questo inseme e chiamato ‘inseme completo de-
di edit’ (Felegi e Halt, 1976), che determinano la non ammissibilita di modditain una va
rigbile in presenza di determinate modditain dtre variabili (Fellegi, Holt, 1976).

Per essere completo, I'inseme degli edit deve essere:
1) ‘minima€’, cioe privo di edit ridondanti; cid asscurache:

- unavoltamodificati i vaori delle variabili di cui e codtituito I’ edit, il record pud cor+

Sderars corretto ripetto agli errori;
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- levariagbili consderate dagli edit dell’ingeme sono quelle che con maggior probabili-

ta sono effettivamente affette da errori;

2) ‘corretto’, cioe privo di edit traloro contraddittori;

3) ‘completo’, cioe che contengain forma esplicitatutti gli edit implicitamente definiti.

La metodologia che consente di definire I'indeme completo prevede una serie di pas-

s20gi.
1) Il primo consste ndl definire le regole di incompetibilita che stabiliscono le condizioni di

errore dl’interno di un record, permettono cioé di individuare la presenza di errori
dl’interno de dati. Questo indeme di regole s chiama ‘origind€ ed e codtituito da ‘ edit
in formanormae’.

Le regole di incompetibilita prendono il nome di ‘edit in forma normaée quando sono
date dall’ intersezione di sottodomini di dmeno due variabili presenti nel record, ad e-
sempio:

ETA’ (0,1, 2, ..., 14) AND STATO_CIVILE (coniugato, divorziato, separato,
vedovo)

E’ sempre possibile tradurre un edit qualSas in uno o piu edit in formanormae.

2) Ndla seconda fase 9 deve modificare I'indeme originde per ottenere I'inseme ‘mini-

male.

Cio g ottiene provvedendo a:
- diminare e ridondanze;

- aggregare le regole ugudi.

3) L'indeme minimde, pur essendo internamente coerente, non e corretto perché non so-

no ancora sate eliminate le regole contraddittorie, le quali di considerano ‘regole dege-
neri’.

Per eliminare e regole contraddittorie, devono essere generate le regole implicite a par-
tire da quelle explicite trattate fino ad adesso: questo permette di generare tutte le rego-
le che guidano nel processo di correzione e permettono di assegnare del vaori che s-
curamente riconducono il record ad una Stuazione di correttezza, assicurando il minimo

cambiamento de déti originari.



Questo passo, decisamente critico nell’ gpplicazione dela metodologia di Fellegi-Holt (a
causa ddl’enorme numero di edit impliciti che & possbile generare), conduce
dl’indeme completo.

Una volta cresto l'indeme di regole di incompatibilita, S deve procedere

al’individuazione degli errori: la proceduraindica la presenza di un dato errato quando un

edit viene ‘attivato’ da un dato record, cioé se questo assume vaori delle variabili presenti

nell’edit che sano interni d campo di variazione stabilito.

Limiti (Barcardli, Venturi, 1997):

la derivazione degli edit impliciti rappresenta una operazione critica: quando il questio-
nario € complesso possono essere definiti moltissmi edit espliciti € un numero enorme
di edit implicti (da un punto di vistateorico, infetti, dati m edit esplicti inizidi, il numero
di edit impliciti che possono essere codtruiti € 2™);

lametodologia di Fellegi-Holt localizzain manieraottimale gli errori solo selaloro natu-
ra e stocastica. Se Sono, invece, Sstematici (dd tutto o una parte) s correil rischio

di mantenere errori nelle variabili o correggere variabili corrette.

2) Lacorrezione

Lacorrezione ddlle informazioni errate (cioe I'imputazione dei vaori) aviene in una se-

conda fase, dopo aver locdizzato gli errori ne record.

S possono adottare due strategie di correzione (Abbate, 1997: 72-74):

1) il vaore puo essere fornito agpplicando un modello di regressone i cui parametri sono

dimati sulla base ddle rigposte vaide, ipotizzando, quindi, una relazione probabilisica
tra la variabile carente di risposte e determinate variabili predittive. Questa Strategia,
denominata ‘imputazione secondo moddlo’, garantisce il rispetto della distribuzione
semplice ddla varigbile e ddle distribuzioni congiunte. Il suo limite risede ndllasuanon
immediata gpplicabilitd, perché la ricerca dd noddlo richiede una adeguata andis del

fenomeno e’ individuazione dd moddllo piul efficace;

2) lacorrezione puo essere fata forzando il vaore vdido di una unita smile (detta‘* dona-

tore'), con risposte complete e corrette (cfr. Paragrafo 8.3). Lacorrezione di un record
errato secondo questa tecnica € un processo di definizione e scelta:
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- définizione dell’ingeme di record dternativi e candidati dla sostituzione;

- scdta, tra questi, di un record sicuramente corretto. Nel processo di scelta s pud
porre come criterio di ottimdita cheil record scdlto per la sogtituzione ssail meno di-
sante possibile da quello da sodtituire.

La gmilitudine tra unita donetrice e unita ricevente € determinata sulla base di acune

variabili scelte sulla base ddlaloro corrdazione con la variabile daimputare.

Nela prima drategia, per le variabili esplicative (sulla base delle quai s determinala
funzione di probabilita delle risposte da imputare) e, nella seconda, per le variabili di me-
tching (utilizzate nella determinazione della digtanza tra unitd) é recessario asscurars la
correttezza. S puo anche gpplicare una procedura di correzione gerarchica ddlle variabili
se le pit importanti non contengono mancate risposte parzdi.

Caratteristiche importanti (Barcaroli, 1993):

a) lacoerenzadd record con I'inseme di regole e, dunque, la correttezza finde della cor-
rezione;

b) che ogni record, per essere dichiarato corretto, soddisfi laregola dd ‘minimo cambia-
mento’, cioe garantisca laminimdita delle modifiche apportate;

c) cheledidribuzioni di frequenzadei dati origindi rimangano il pit possibile invariate;

d) che le regole di imputazione derivino dale stesse regole di controllo senza necesstadi
una esplicita gpecificazione.

La tecnica Felegi-Holt € scuramente in grado di mantenere la distribuzione marginde
di ogni variabile imputata, ma non sempre assicura la distribuzione multivariata, cosainvece

indispensabile da assicurare ndllafase ddla correzione.



8.3 | softwares per la correzione probabilistica piu utilizzati presso I'|STAT
e tecniche implementate

Nel tempo sono Sati sviluppati una serie di softwares generdizzati (gpplicabili a Stue
zioni diverse) che implementano I'dgoritmo di Fdlegi-Holt e che ne permettono
I gpplicazione in modo automatico (Barcardli et al, 1999).

Presso I'ISTAT i piu utilizzati sono:

SCIA (Sstema Controllo e Imputazione Automatici) per il trattamento di variabili
quditative, sviluppato dl’interno ddl’ Igtituto Stesso;

GEIS (Generalised Edit and Imputation System) per il trattamento di variabili
quantitative, sviluppato da Statistics Canada.

SCIA, programma largamente utilizzato per la correzione del dati nelle indagni sulle
famiglie, procede dl’imputazione dei vaori errati secondo due tecniche “da donatore”, en
trambe di tipo hot deck: imputazione congiunta (risiretta e dlargata) e imputazione sequen-
zde.

Se non esistono le condizioni per | applicazione di queste metodologie, SCIA procede
al’imputazione tramite forzatura sulle variabili errate tenendo conto dei valori anmisshili e

delle digribuzioni di frequenza margindi delle variabili sese,

Ned dettaglio, la tecnica di imputazione “da donatore’ prevede che 1 vdori erdi
dl’interno di un record vengano sodtituiti con i corrigpondenti valori assunti dalla stessa va-
rigbile in una unita “donatrice’, cioe che non ha attivato nessuna regoladel piano di incom:
patibilita

L’ identificazione del donatore pud avvenire secondo due differenti metodologie (Mas-
sli e Barcaroli, 1994):

cold deck (“aparte’);
hot deck (“in corso d operd’).
Con il metodo cold deck il file da dati viene idealmente scisso in due parti : I'una, con
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tenente i record esatti - tutti posshili donatori - I'atra, contenente i record da correggere.
La procedura di correzione agisce esclusivamente sul serbatoio delle unita errate e sceglie
un donatore nel serbatoio delle unita esatte in base dla minore distanza trale due (unita er-
ratalesatta) rispetto aun inseme scelto di variabili danon imputare.

Con il metodo hot deck, la procedura opera su un unico file procedendo sequenzial-
mente dl’andis de record; quando incontra un record che non attiva nessuna regolalo
mantiene in memoria, nel serbatoio delle unita esatte (di dimensioni fisse, per cui a ciascuna
entrata corrigponde una uscita); quando incontra un record errato, |o corregge attingendo il
vaore corretto ddl’ ultimo donatore incontrato piu vicino (sempre in termini di minima d-
danzarispetto dl’indeme di variaaili danon imputare).

Secondo I'imputazione “ congiunta ristretta’” il donatore deve presentare per tutte le va-
rigbili da non imputare gli stess valori dell’individuo errato. In questo caso S attribuiscono
in blocco dle variabili errate del riceventei vaori delle corrispettive variabili del donatore.

In base dl’imputazione congiunta dlargata il donatore deve assumere per le varigbili da
non imputare vaori anmissibili, cioé dl’interno dd campo di variazione ddle sesse, che
non entrino in conflitto con nessunaregola. Come nel caso precedente, S procede ala do-
nazione in blocco verso il ricevente.

L’ imputazione sequenzide condgte, infine, nello scegliere come donatore, per ciascuna
variabile da imputare del record errato, il record che presenta per quella varigbile vaori

compres nel rispettivo campo di variazione, cioe anmissihili.
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9. Lapossibilita di correggere gli errori on line

Allo scopo di decidere I'ammissibilita di una rigposta tramite controlli di compatibilitae
veroamiglianza, S utilizzano, in genere, le procedure seguernti:

1. la conciliazione tra le risposte incoerenti. S tenta di sabilire, indeme a risponden
te, quae tra le informazioni poste a confronto, oppure utilizzate per determinare la ve-
roamiglianza ddl’ ultima rigposta, € attendibile, rendendo evidente d rispondente che ha
in tempi divers ha dato informazioni incoerenti, oppure che la rigposta deta non € coe-
rente con informazioni acquiste esternamente. L’interpellato, posto in contraddizione,
da una risposta che concilia I’ incoerenza registrata. La modalita conciliante pud esser
I ultima, una delle precedenti, 0 una nuova moddita. Il sstema poi 9 incarica di forzare
lamodalitadi conciliazione a posto di quellale erratale, rigtabilendo la coerenza interna
al sstema (Bates, 1996);

2. 1o scandaglio (probing) dellaposizione del rispondente rispetto d fenomeno sul quale
S e redizzata una incoerenza ovvero € emersa una inverosmiglianza. Lo scandaglio s
attua con una o piu domande che “prendono dlalarga’ I’ argomento, cercando di aiuta-
re il rispondente a formars un’'idea piu precisa di cio che € chiesto ndl’indagine e del
modi piu efficienti per cercare la risposta nella propria memoria, dlo scopo di ottenere
informazioni corrette. La procedura dello scandaglio puo essere utile anche per dimina-
re mancate risposte o risposte elusive.
| criteri di gpplicazione delle due procedure sono esplicitati nel seguito con riguardo ad

una indagine trasversde, per la quae s disponga tutt'd piu de dati raccolti né corso

ddl’intervista presso |o $esso soggetto, o presso dtre fonti, sSa ufficidi Sa familiar (Para
grafo 9.1), e ad unaindagine longitudinae, per laquae d tempo t S digpongain lineadele
informazioni fornite dalo stesso soggetto in t-1 occasion di rilevazione precedenti, oltre
che di informazioni da fonti esterne, come in quasiad rilevazione trasversde (Paragrafo
9.2).



9.1 Correzionedi dati inammissibili in un’indagine trasversale

In termini molto sintetici, una buona procedura per il controllo ela correzione di dati i-
nammissibili deve rispondere esaurientemente al due quesiti seguenti:

1. “Quali, trele informazioni disponibili, sono valide a fini di controllo della qualita
delle singole risposte?”

2. "Quale criterio e applicabile per correggere larisposta y; , di cui S e constatata
I’'inammissibilita, o per ottenere on line informazioni suppletive sul probabile va-
loredi Y;?”

Ambedue i questi richiedono gpprofondimenti di natura Satistica. La identificazione on
line degli errori con criteri di compatibilitatrarisposte, grazie dlaveocita e dlacapacitadi
cacolo dei moderni computer, rimane un criterio importante, ma bande. Quaunque pro-
grammatore, dotato di sufficienti capacitalogiche, sarebbe in grado di sviluppare i controlli
adeguati al’indagine per cui sa operando. Comunque Sa, i nmoderni programmi per o
svolgimento di indagini computer assisted (BLAISE, prodotto da Statistics Netherlands,
cfr. Bethlehem, 1987, 1992; Bethlehem et al., 1987; Bethlehem e Kdller, 1992; Martin,
1993; Schuerhoff, 1993, Stol, 1993; Manners e Diamond, 1994; Kent 2000; CASES,
prodotto da University of Cdlifornia a Berkdey; CAPTOR, cfr. Capiluppi, 2000) sono
predisoogti per redizzare contralli di qualita di tipo deterministico on line.

Il ssemadi controllo e correzione delle risposte che s € prefigurato nel paragrafi pre-
cedenti necessitadi andis statigtiche sulla prevedibilita delle risposte in funzione di caratte-
rigtiche note prima di porre la domanda. Il Sstema di controllo va sviluppato prima che 9a
dato avvio dlarilevazione. Cio implical’ anticipo delle andig per laverificaddlaquditade
dati dallafase che precede lagtimaallafase di predisposizione del questionario.

Questo modo di procedere non inficia la possihilita di svolgere controlli a posteriori sui
gangoli dati o sulle stime aggregate. Per esempio, i contralli che gpplica“afreddo” I'ISTAT
(1989) su dati rilevati con questionari cartacel sono ugua mente gpplicabili dopo aver svol-

to unarrilevazione asstita da computer.



Siccome la maggior parte ddle relazioni tra variabili non sono cacolabili primadi rac-
coglierei dati, per vautare I'ammissibilita delle risposte s pud:

A. definireil campo di variazione di ciascuna variabile;

B. cercare di ottenere informazioni “ ufficiali”, o molto attendibili, da fonti esterne
all'indagine. In base a tdi dati 9 definiranno categorie “gerarchicamente superiori” a
cui ascrivere le unita statistiche da osservare,

C. predisporre un piano di controllo delle compatibilita tra modalita delle variabili
rilevate nell’ambito della stessa indagine. Il piano dovra anche predeterminare il
grado di atendibilitaapriori delle modditaincompatibili;

D. predisporre un piano di controllo delle incompatibilita tra le modalita di risposta
nell’indagine e quelle derivanti da fonti esterne. Il piano dovra anche sabilire sele
informazioni acquisite dal’ esterno sono certe o hanno attendibilita superiore dle infor-
mazioni sottoposte ai contralli;

E. ipotizzare caratteristiche delle distribuzioni delle variabili che si vogliono sotto-
porre a controllo di verosimiglianza. Le caratterigtiche faranno convenientemente ri-
ferimento a digtribuzioni condizionate da attributi certi delle unita campiorerie.

Se le variabili possono essere gerarchizzate in termini di attendibilita e le informazioni

disponibili sono Srettamente consequenzidi, 9 possono applicare:

regole di correzione determinitiche di tipo “IF <evento> THEN <correzione>" (Pa

ragrafo 8.2.1);

regole di correzione probabilistiche (Paragrafo 8.2.2).

| metodi comunemente applicati nell’ambito delle Satistiche ufficidi sono:

» il metodo “ del donatore” (Paragrafo 8.3);

» per levariabili quantitative, il metodo della regressione tralavariabile Y di cui
S vogliono dimare i vaori (per le n* unita con dati mancanti o paesemente errati)

€ unao piu variabili predittive:

§,=by+b, X, + .t b X, (=1, ...n%) (9)



| parametri ddlla funzione 9 stimano con il metodo dei minimi quadrati sulla base
degli (n-n*) vaori vdidamenterilevati;
» per le vaiabili dicotomiche, il metodo della regressione logigtica tra la probatilita

di Y (per le n* unita con dato mancante) e una o piu variabili predittive:
logit(p(y)) = by + by X, +.t by X, (=1, ...0%) (10)
dove logit(p) indicalog(p/(1-p)).

9.2 Correzionedi dati inammissibili in un’indagine panel

In un’indagine longitudinale, una procedura per il controllo e la correzione di deti inam-
missibili deve rigpondere esaurientemente ai tre quesiti seguenti:

1. “Inquale misura le informazioni raccolte sulla stessa unita statistica sono valide
afini di controllo della qualita delle singole risposte™?” |l quesito S pud porre ar-
che in un atro modo: “Sono intervenuti del fatti rilevanti che non permettono
I’ estrapolazione a fini previsivi delle informazioni raccolte presso I’ unita statisti-
ca | nelle occasioni di rilevazione precedenti?”

2. “In quale misura le variazioni intervenute, tra le occasioni t-1 et, nella variabile
Y presso la categoria cui appartiene I’ unita statistica j s applicano alla stessa u-
nita?”. Naturdmente, prima.di pors il quesito, & necessario classficare le unitain cate-
gorie consolidate afini previsondi.

3. “Comedistinguere, trai valori che superano determinate soglie individuati da un
controllo di verosimiglianza, gli outliersei dati affetti da errori di rilevazione?”

4. “Quale criterio é applicabile per correggere la risposta y; , di cui S é constatata

I’inammissibilita, o per ottenere on line informazioni suppletive sul probabile va-

* Varicordato che, nelle indagini longitudinali, si assiste allo strano fenomeno della “ distorsione del
gruppo di rotazione”, ossia alla propensione arispondere con diversa accuratezza in ragione del nume-
ro di occasioni in cui il rispondente e interpellato. Bailar (1975) trova che la proporzione di disoccupati
nell’indagine sulle forze di lavoro statunitense alla prima occasione di rilevazione € superioreaquella
rilevabile alla seconda e, gradatamente, alle occasioni terza e quarta. |1 fenomeno si rinnova, in propor-
zione diversa, dopo ogni rientro nel campione. In altri contesti, non & stato constatato 1o stesso feno-
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loredi Y;?". Il quesito S puo porre anche nella forma seguente: “Quale modello stati-

stico & adeguato per la previsione, essendo in grado di bilanciare la necessita di

descrivere il piu dettagliatamente possibile le relazioni causali tra le variabili e

mantenere una struttura semplice®?”

Siccome la maggior parte delle relazioni tra variabili non sono cacolabili primadi rac-
coglierei dati, per vautare I'ammissibilita delle risposte s pud:

A. ipotizzare, per ciascuna variabile, il campo di variazione (per variabili su qualsia-
s scala) o il valore probabile (per variabili quantitative o dicotomiche) conse-
quenziale alle osservazioni raccolte nelle precedenti t-1 occasioni presso I’ unita
statistica j;

B. ipotizzare, per ciascuna variabile, il sistema di regole di ammissibilita della moda-
lita y;;. Le regole saranno sia S coerenza rispetto ad atre caratteristiche rilevate ndlla
stessa occasione t d'indagine, sia di coerenza logica ripetto dla sequenzadi moddita
ossarvate nel’ingeme ddle t occasoni, Sa di veroamiglianza rispetto ale precedenti
occasioni di rilevazione e ad dtre informazioni correlate.

Se larispodta fornita nell’ occasione di rilevazionet, y;; , € poco verosimile, data la serie
delle t-1 risposte ottenute precedentemente, Yj; (t = 1,...,t-1), laprocedura della concilia-

zione forzala moddita y,, che rende la sequenza di osservazioni nuovamente verosimile,

ovvero con probabilita di osservazione congiunta sulle t occasioni superiore ala soglia pre-
fissata

La procedura dello scandaglio g attua, invece, ponendo ad rispondente domande che
mirano a capire i motivi della mancata verosmiglianza della sequenza di osservazioni: gli 9
ricorda, ad esempio, che ha gia collaborato in dtre occasioni e gli § chiede se Sano inter-
venute variazioni per un certo fenomeno dal’ ultimo contatto, ed, eventudmente, qudi.

Le informezioni raccolte in pit occasioni di rilevazione possono essere utilizzate per a-

meno (Corradi et al., 1991)
% Nel lavoro di Bassi e Fabbris (2000) che hanno applicato il controllo di verosimiglianza ad unain-
dagine sui viaggi degli italiani, il quesito si pone nel modo seguente: “Quali valori dei parametri utiliz-
zare nell’impiego in linea del modello? Con riferimento all’ applicazione (....), bisogna valutare se & piu
opportuno utilizzare i coefficienti del modello di regressione completo o quelli del modello in cui si so-
no tagliate le code.
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tuare la procedura dello scandaglio con i seguenti strumenti (Saris, 1991, Dibbs et al.,
1995):

1.

gli “schermi dinamici”, ossa schermate di dati dcuni de quai sono modificabili dd ri-
spondente. Le schermate sono presentabili convenientemente in forma di finestra, entro
riquadri posti in posizione marginde se sono informazioni ausliarie, 0 a pieno schermo
Se sono dati che s chiede dla persona che risponde di confermare o modificare oppor-

tunamente;

. i “cdendari dinamici”, ossa cdendari entro i quali I'interpellato gpporra i propri dati

modificati nelle intetazioni in funzione ddle carateridiche spazidi e tempordi
ddl’'indagine e delle caratterigtiche dd pandista /o ddla suafamiglia. Il calendario pud
contenere una riga in cui S riportano eventi che possono essere utili per autare il ni-
spondente nella collocazione temporae delle natizie richieste e nd sollecitare la memo-
ria Tragli eventi che S possono segndare ¢ sono, ad esempio, | compleanni dei mem:
bri dela famiglia, ed dtri che dipenderanno anche dd tipo di informazioni che 9 stanno

raccogliendo e dala cadenzatemporae del fenomeno cui s fariferimento.

10. 1l recupero di informazioni per aggiustare le stime

Ne seguito, S descrivono le informazioni quditative e quantitative utilizzabili non per la

correzione in tempo rede della sngola rigposta, bens per aggiustare le gime a posteriori e

per svolgere eventudi andis degli erori d fine di guidare le future indagini dello stesso ti-

po.

Il rischio pit grave per le sime é codtituito ddla distorsone, ossa ddla differenza g-

dematicatrail vaore atteso dei ddti rilevati eil vaore vero ddlagima. 1l rischio di distor-

sione nasce soprattutto dalle mancate risposte, dato che coloro che non rigpondono sono,

per molte varigbili crucidi, differenti da coloro che collaborano al’indagine pienamente.

Per questo, in relazione a mancati rispondenti totai, € opportuno:

» raccogliere dati ufficidi di tipo ascrittivo d fine di determinare le frequenze o le medie

delle categorie di mancati rispondenti e correggere con la tecnica ddlla stima basata su
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quozienti (trale frequenze de rispondenti e quelle del campione completo) per le cate-

gorie ascrittive individuate la stima che interess;
> rilevare, la dove e possibile, la dimensione ddll’ unita, caratteristica che permette di ti-

mare con discreta accuratezza molte grandezze correlate dla dimensione, Sa per gruppi

di unita, Saper lagimadi frequenze o grandezze inerenti dl’ intero campione.

Inoltre, S sa che I’errore dd rilevatore puo, tutt’a piu, essere contenuto e che i conte-
nuti e il disegno della rilevazione interagiscono con le carateristiche del rilevatore nel de-
terminare le variabili su cui 9 manifestae |’ entita.con cui § manifestal’ errore del rilevatore.
La codruzione di una banca dati sui rilevatori collegabile a quella dei dati ddll’indagine
principae, da utilizzare per sabilire le caratteristiche maggiormente correlate dle caratteri-
gtiche del rilevatore, pud dare indicazioni Sia per la stessaindagine”’, sa per indagini future
su argomenti anadloghi.

In ogni indagine vanno, inaltre, rilevate informazioni sul contesto in cui 9 € svoltalarile-
vazione, sulle caratteristiche dd rispondente, sul grado di accettazione di sngoli quesiti o di
indemi di quesiti, nonché ddl’intera indagine da parte di ciascun rispondente. Queste va-
riabili 9 sono dimostrate, in vari contesti di ricerca, importanti per prevedere mancate ri-
sposte ed errori di risposta.

| dati quditativi da recuperare presso i rigpondenti per progettare dtri questionari e a-
tre rilevazioni riguardano:
> informazioni alatere sulle risposte molto improbabili 0 dusive sulle qudi Sa dato rediz-

zabile solo 1o scandaglio e non la conciliazione,

» suggerimenti e dtreindicazioni quditative sul modo di porrei quesiti, sul contenuto della

rilevazione, sulle caratterigtiche tecniche ddl’ indagine.

? g pud azzardare un utilizzo dei dati sui rilevatori anche per correggere le stime campionarie con tec-
niche di stimabasate sullaregressione.
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11. Indicazioni propositive

Ladigtinzione tra controlli di competibilita e contralli di verosmiglianza ddinestain que-
go lavoro ha lo scopo di evidenziare le potenzidita specifiche pertinenti a ciascuna delle
due logiche di cogtruzione di contralli in linea.

| contralli di competibilita risultano di indubbia utilita per I'diminazione di errori evidenti
nel dati raccolti (incoerenze tra informazioni, vaori esterni dl’'intervalo di anmisshilita),
causdti principamente da disattenzione da parte de rigpondente o da atori di digitazione
degli addetti.

| contralli di veroamiglianza dimostrano grandi potenzidita per migliorare la qudita del
dati in quanto permettono di individuare errori meno pales, ma non meno gravi di queli di
incoerenza, se portano a distorsoni delle stime. La natura probabilisticadi questi contralli,
le assunzioni in termini di distribuzione delle variabili e, pesso, anche di comportamento
del rispondenti, richiedono che ess Sano mess in opera solo dopo accurata riflessione.

Come e intuibile ddla uniformita della smbologia adottata nella presentazione, i contralli
di competibilita e di verosmiglianza sono specificazioni di un'unica azione di anmissihilita
de dti rilevati. Larilevazione computer assisted rende possibile I anticipazione del con+
trollo di anmissibilita del dato d momento de colloquio che s svolge tral’interpelleto el
computer 0 un dtro tramite viSvo 0 sonoro (questionario autosomministrato) o tra
I"interpellato e un intervigatore (rilevazione tramite intervistatori).

Alcune cause d errore non sono eliminabili neppure con un Ssema assigtito da compu
ter. In particolar modo, le ragioni che inducono gli interpellati a non collaborare ddl tutto o
in parte dl’indagine, 0 a reagire in modo negativo a quesiti imbarazzanti 0 angogeni, non
sono diminabili se non s trovano criteri adeguati di approccio d rispondente, di propos-
zione dei quesiti e ddle modditadi rigpodta. Il ripensare i modi di svolgimento dell’indagine
datigtica ndll’ ottica ddlla rilevazione computer assisted & un’'areadi studio che s propone
da quando I’awento dd computer e dal Sstemi telematici ha cambiato in modo irreversibi-

lelarilevazione



| controlli a posteriori restano importanti, anche perché gli errori sono cosi sfuggenti,
cos divers ndle varie sottopopolazioni in relazione a tipi di quesiti, e cos mutevoli nd
tempo in funzione delle modificazioni culturdi, che I’ agire per ottimizzare la rilevazione de-
ve sempre accompagnars dla verifica a posteriori, soprattutto per scoprire eventudi d-
gorgoni nel déti rileveti.

E in uno spirito positivo, di sollecitazione di una continua ricerca ddlle vie piti adeguate
per definire la metodologia dell’ indagine statistica, che concludiamo questa prima parte del

rapporto ala Commissione per la Garanzia dell’ Informazione Statistica.
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