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Premessa

Nel primo rapporto sui controlli interni nei Ministeri (maggio 2001) il Comitato tecni-
co scientifico per il coordinamento in materia di valutazione e controllo strategico nelle
amministrazioni dello Stato ha dedicato un capitolo al controllo strategico.

Questa parte del Rapporto & stata redatta attraverso incontri con tutti i Servizi di
Controllo Interno costituiti entro il 1999 (salvo quindi quelli dei Ministeri della Giustizia e
della Difesa) e prende in considerazione le attivita relative alle direttive 2000.

A conclusione dei singoli incontri sono state redatte schede riassuntive incentrate sui
seguenti aspetti: storia istituzionale e organizzativa; operativita; elementi di criticita ed evo-
luzione futura; composizione del collegio, struttura dell’ufficio di supporto.

Le schede sono state validate dagli stessi Servizi di Controllo e costituiscono un patri-
monio conoscitivo che il Comitato ha ritenuto di rendere pienamente disponibile pubbli-
candolo nel presente Quaderno.

Lindagine ha consentito di individuare l’attuale livello di istituzionalizzazione dei
Servizi di Controllo Interno, utilizzando tre indicatori: la composizione dei collegi, la dota-
zione di risorse umane dedicate agli uffici di supporto e il coinvolgimento dei Servizi di
Controllo Interno nell’elaborazione della direttiva annuale sull’azione amministrativa.

Sulla base del lavoro svolto, il Comitato ha formulato una serie di valutazioni e racco-
mandazioni esposte nel Rapporto, alle quali qui si fa rinvio.
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PRESIDENZA DEIL CONSIGLIO DEI MINISTRI

1. Storia istituzionale ed organizzativa

Il Servizio & stato istituito con D.RC.M. 24 novembre 1993 nell'ambito del Segretariato
generale ed originariamente diretto da un collegio di tre membri composto da due consiglieri
della Presidenza del Consiglio dei Ministri con qualifica di dirigente generale ed un mem-
bro scelto tra i magistrati delle giurisdizioni superiori amministrative, gli avvocati dello
Stato, i professori universitari ordinari.

Con il D.PC.M. del 15 aprile 2000, concernente il nuovo ordinamento delle strutture
generali della Presidenza, sostituito poi dal decreto 4 agosto 2000, & stata modificata la deno-
minazione da “Servizio di controllo interno” ad “Ufficio di controllo interno”, in quanto i ser-
vizi all'interno della Presidenza sono di livello inferiore agli uffici, ed & stata sostanzialmente
confermata sia la struttura collegiale dell'organo di direzione sia la sua composizione: tre mem-
bri scelti tra i dirigenti di prima fascia o equiparati, docenti universitari, esperti esterni di com-
provata professionalita.

11 decreto istitutivo prevedeva che all'ufficio di supporto fossero assegnati sei dirigen-
ti appartenenti al ruolo dei consiglieri della PCM ovvero, in numero non superiore alla meta,
dirigenti provenienti da altre amministrazioni, mentre all'ufficio di segreteria del collegio
venivano assegnate tre unita, di cui uno con qualifica non inferiore all'ottava. Attualmente
l'ufficio di supporto & composto da sei dirigenti di seconda fascia e dieci unita di varie qua-
lifiche, di cui tre informatici.

L'attuale struttura organizzativa dell'Ufficio non subira cambiamenti fino all'emanazio-
ne del decreto di organizzazione interna di cui all'art. 4, comma 1, del D.PC.M. 4 agosto
2000.

L'Ufficio non ha mai fatto ricorso a consulenti esterni, né dispone di risorse finanziarie
proprie; & dislocato in 12 stanze, con 19 personal computer in rete, 19 stampanti, due per-
sonal computer portatili, due fax, uno scanner, un canon file ed un termorilegatore.

2. Operativita

L'Ufficio ha svolto diverse analisi speciali riguardanti 1'organizzazione, le risorse e le
attivita e precisamente:

* mappatura degli Uffici e dei Dipartimenti della Presidenza del Consiglio dei Ministri
e dei comitati e commissioni operanti al suo interno (questi ultimi sono 125 e sulla
loro attivita hanno presentato un documento, con indicazioni e suggerimenti, riser-
vato al Segretario generale);

* valutazione dei risultati raggiunti mediante l'impiego del fondo di cui agli articoli 36

e 37 del C.C.N.L. comparto ministeri anni 1995,1996 e 1997;

* individuazione di comitati, commissioni e consigli con funzioni amministrative indi-
spensabili per la realizzazione dei fini istituzionali presso Dipartimenti e Uffici della
PC.M. in applicazione dell'articolo 41, comma 1, della legge 27 dicembre 1997, n.
4409;

* provvedimenti in attuazione degli artt. 2 e 4 della legge 7 agosto 1990, n. 241 e gli uffi-
ci per le relazioni con il pubblico presso i Dipartimenti e Uffici della PC.M.;

* 'attivita contrattuale;
* ]'utilizzazione delle risorse umane;

* la rilevazione delle spese del personale;
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* composizione del personale in servizio presso Dipartimenti e Uffici della PC.M.:
analisi quantitativa; consistenza numerica e configurazione del personale;

® i beni informatici;
* gli automezzi in dotazione;
* le spese telefoniche;

* rilevazione dei procedimenti di competenza degli Uffici e Dipartimenti della PC.M.
non conclusi entro i termini previsti dai regolamenti emanati ai sensi degli articoli 2
e 4 della legge n. 241/1990 (in applicazione dell'articolo 3 ter, della legge n.
273/1995).

L'Ufficio ha predisposto nel 1994 tre relazioni trimestrali sulle attivita degli Uffici e dei
Dipartimenti della PC.M., e relazioni, anch'esse trimestrali sulle attivita dell'Ufficio (1995-
2000), nonché relazioni all' ARAN sugli articoli 36 e 37 del C.C.N.L. - comparto Ministeri
(1995,1996,1997).

Per quanto riguarda la Direttiva di indirizzo, |'Ufficio partecipa al processo di elabora-

zione e valutazione della stessa. Infatti, per gli anni 2000 e 2001 ha provveduto alla identi-
ficazione degli obiettivi degli Uffici e Dipartimenti del Segretariato generale, programman-
do e partecipando ad incontri con i capi delle strutture e con il Segretario generale, ed ha
predisposto la bozza della direttiva.
Per consentire agli uffici di programmare la propria attivita, sono stati selezionati alcuni
obiettivi per i quali sono stati predisposti specifici strumenti informatici di sviluppo a prio-
ri e di monitoraggio in itinere dei flussi operativi connessi al raggiungimento dei risultati
predefiniti (project management).

Secondo gli obiettivi assegnati con la direttiva dell'anno 2000, 1'Ufficio per il controllo
ha verificato l'effettiva attuazione degli obiettivi, monitorando l'attivita degli uffici e riferen-
do sui risultati delle analisi effettuate in via riservata al Segretario generale e - limitatamente
all'Ufficio di segreteria del Consiglio dei Ministri - al Sottosegretario competente.

Per il monitoraggio dell'attuazione degli obiettivi sono state predisposte apposite sche-
de di rilevazione al fine di acquisire, con cadenza semestrale, elementi utili a rappresenta-
re l'attivita svolta dagli uffici e dipartimenti ed evidenziarne i risultati conseguiti. Il moni-
toraggio finale & tuttora in corso.

Per quanto riguarda le strutture esterne, affidate alla responsabilita di Ministri (con e
senza portafoglio) e Sottosegretari di Stato, 1'Ufficio, fin dal dicembre 1999, ha offerto ai
Capi dipartimento la propria disponibilita a fornire la necessaria collaborazione ed assi-
stenza per l'espletamento degli adempimenti previsti dal decreto legislativo n. 286/99 (indi-
viduazione delle linee di attivita onde consentire 'avvio della contabilita analitica e del rela-
tivo controllo di gestione).

L'Ufficio, acquisite le direttive emanate dai dipartimenti esterni, ha predisposto ed

inviato le schede per il monitoraggio degli obiettivi, tuttora in corso.
L'Ufficio, cosi come previsto dal D.PC.M. 4 agosto 2000 che ne ha individuato le relative
competenze, puo fornire a richiesta del Segretario generale, dei Ministri senza portafoglio
o dei Sottosegretari, elementi per la valutazione dei capi delle strutture generali destina-
tari delle direttive generali sull'azione amministrativa. Pertanto, allorquando sara conclu-
so il monitoraggio della prima direttiva, emanata per l'anno 2000, verranno forniti, a
richiesta delle autorita predette, elementi, ancora da individuare, per la valutazione dei
dirigenti di vertice.

Nulla é stato disposto in merito alla valutazione dei dirigenti di seconda fascia.
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L'Ufficio ha effettuato, inoltre, diverse attivita ricollegabili al controllo di gestione, vale
a dire:

* il costo delle attivita in termini di risorse umane nelle unita organizzative della
PC.M. ed il costo delle risorse umane nel 1995. Il tempo non lavorato: raffronto
1995-1996;

* accordi di programma per la realizzazione e l'informatizzazione della carta geologica
nazionale - Verifica dell'attuazione e dei risultati della gestione;

* monitoraggio e supporto dei programmi annuali di controllo sulla gestione della
Presidenza del Consiglio dei Ministri definiti dalla Corte dei conti;

* ricognizione delle linee di attivitd dei Dipartimenti e degli Uffici del Segretariato

generale della PC.M.;

* dopo una prima sperimentazione della contabilita analitica applicata al Dipartimento
del bilancio e dei servizi amministrativi e tecnici e l'individuazione dei costi dei rela-
tivi prodotti - gia oggetto dell'attivita dell'Ufficio nell'anno 1998 - & stata avviata la
contabilita analitica relativa all'anno 1998, 1999 e 2000 per tutte le strutture che
compongono il Segretariato generale (17 tra Dipartimenti e Uffici) ed & stata effet-
tuata l'analisi dei costi dei relativi prodotti individuati.

Per diffondere la cultura del controllo & stato realizzato un corso di formazione di una
settimana in collaborazione con la Scuola Superiore della Pubblica Amministrazione su
“Controlli di gestione e servizi per il controllo interno” e sono stati effettuati incontri semi-
nariali con gli interfaccia segnalati dai vari uffici e dipartimenti del Segretariato generale.
Con il Dipartimento degli affari generali e del personale e 1'Ufficio per l'informatica, la tele-
matica e la statistica € stato realizzato un seminario su “Monitoraggio degli obiettivi indivi-
duati nella direttiva per la gestione amministrativa 2000”.

Secondo gli obiettivi assegnati con la direttiva dell'anno 2000, 1'Ufficio ha effettuato il
controllo di gestione, limitatamente alla contabilita analitica dei costi e all'analisi degli sco-
stamenti, delle strutture del Segretariato generale relativamente all'anno 1999, al primo ed
al secondo semestre dell'anno 2000.

L'Ufficio ha anche offerto la propria disponibilita ad individuare le linee di attivita dei
Dipartimenti esterni affidati alla responsabilita di Ministri (con e senza portafoglio) e
Sottosegretari di Stato, onde consentire agli stessi di dare avvio alla contabilita analitica ed
al controllo di gestione.

Verra misurato il grado di raggiungimento degli obiettivi compresi nella Direttiva in
corso di emanazione per l'anno 2001; inolire verranno messi a punto a livello sperimentale
alcuni indicatori di qualita non ancora individuati.

3. Criticita percepite ed evoluzione futura

E in corso di emanazione il decreto di organizzazione interna dell'Ufficio ai sensi del-

l'art. 4 del D.RC.M. 4 agosto 2000.
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COLLEGIO

INCARICO NOMINATIVO QuALIFICA TeEMPO DATA NOMINA
presidente dott. Sebastiano Piana dirigente di prima fascia pieno 1 mar. 99
membro prof. Giovanni Azzone professore universitario parziale 1 mag. 99
membro prof. Giuseppe Traversa professore universitario parziale 1 dic. 00
STRUTTURA DELL’UFFICIO
PROGRESSIVO QUALIFICA/PROFILO TITOLO DI STUDIO DATA DI ASSEGNAZIONE
1 dirigente superiore diploma di maturita scientifica 21 nov. 94
2 dirigente fhpl.( ma dilaurea 1 apr. 98
in giurisprudenza
3 dirigente diploma di ragioneria 2 gen. 99
4 dirigente .dlpl.om'a di laurea 1 giu. 99
in giurisprudenza
5 dirigente diploma di laurea in lettere 3 mag. 99
diploma di laurea in scienze politi-
che/diploma di specializzazione post
6 dirigente universitario in diritto amministrati- 1 mar. 00
vo e scienza dell’amministrazione
(SPISA)
7 VII - funzionario amministrativo diploma di maturita artistica 1 mar. 99
] VII - funzionario amministrativo diploma di ragioneria 1 mar. 98
9 VI - assistente segreteria del diploma di segretario 1 mar. 99
amministrativo capo ufficio di amministrazione ar.
10 V qualifica funzionale informatico diploma di perito informatico 2 gen. 96
11 V qualifica funzionale segreterla. . dq.Jloma .dl. segretario 1 mar. 99
del capo ufficio di amministrazione
12 V qualifica funzionale informatico diploma di maturita classica 1 apr. 98
. e . segreteria . A .
13 V qualifica funzionale del capo ufficio diploma di ragioneria 1 mar. 99
14 V qualifica funzionale seg.rf.-,terla' diploma di licenza media 4 ago. 97
amministrativa
15 V qualifica funzionale informatico diploma di maturita scientifica 1 feb. 01
16 IV qualifica funzionale segreterla. . diploma di licenza media 1 mar. 99
del capo ufficio
111 lifie soreteri
17 ) quatthea segre?terla. diploma di ragioneria 27 mag. 96
funzionale super amministrativa
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MINISTERO DEGLI AFFARI ESTERI

1. Storia istituzionale ed organizzativa

Il Servizio & stato istituito con D.M. 21.9.94, n. 605, che stabilisce i compiti e le strut-
ture da sottoporre a verifica.

Alla direzione del Servizio & preposto un Collegio di tre membri scelti tra i funzionari
della carriera diplomatica (con un grado non inferiore a ministro plenipotenziario) e di quel-
la amministrativa, nonché tra i magistrati delle giurisdizioni amministrative e i professori
universitari ordinari.

Questo provvedimento non prevede la figura del presidente: infatti, nei decreti di nomi-
na del Collegio, dal primo che risale al maggio 1995 all'ultimo del 6 dicembre 2000, ven-
gono nominati i tre membri dello stesso. Nel nuovo regolamento riguardante gli uffici di
diretta collaborazione del Ministro- tuttora pendente per i rilievi della Corte dei conti, come
gli altri che dovevano regolare i medesimi uffici - & previsto l'incarico di presidente che sara
affidato ad un ministro plenipotenziario.

Attualmente il Collegio & composto da: un ministro plenipotenziario, un dirigente di
seconda fascia ed un professore universitario.

Il contingente di personale, fissato nel decreto istitutivo in 15 unita, & formato da cin-
que unita di cui un laureato in giurisprudenza e un laureato in scienze politiche. Uno dei
nodi evidenziati & l'elevata mobilita di personale, soprattutto delle qualifiche funzionali.

Da un punto di vista logistico, dispongono di quattro stanze, ubicate in una posizione
poco gradevole, e hanno tutti un computer, anche se il Ministero non & ancora completa-
mente cablato.

Non dispongono di risorse finanziarie proprie, né hanno mai utilizzato esperti esterni.

2. Operativita

I Servizio, in piena autonomia ma soprattutto in assenza di input da parte dell'organo
politico, ha predisposto le seguenti relazioni periodiche:

1997 - due relazioni trimestrali e due semestrali;
1998 - due relazioni trimestrali ed una semestrale;

1999 - due trimestrali.

Queste relazioni trattano dei temi specifici quali
* Istituti italiani all'estero;

® Missioni italiane all'estero.

Tali rapporti tematici contengono un'analisi dettagliata delle risorse umane e tecnolo-
giche utilizzate, nonché delle procedure e terminano con la segnalazione delle criticita rile-
vate. Queste analisi sulle strutture non paiono aver determinato reazioni visibili da parte
dell'autorita politica.

Per quanto riguarda la predisposizione della Direttiva generale, fino a tutto il 1999, il

Servizio non & stato coinvolto nell'elaborazione né & stato oggetto della stessa. Di conse-
guenza esso non € stato messo in grado di valutare i risultati conseguiti.

Il processo di predisposizione della Direttiva avviene attraverso un rapporto diretto tra
la Segreteria generale, il Gabinetto e le direzioni generali: queste inviano alla prima le loro
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direttive con gli obiettivi da esse stesse individuati; qui vengono coordinate e rese omoge-
nee, quindi sottoposte al Gabinetto per I'approvazione da parte del Ministro. Il Gabinetto, a
sua volta, le trasmette alle singole direzioni generali con lettera a firma del Ministro.

Allo scopo di introdurre nel Ministero la cultura del controllo interno e di sensibilizza-
re la dirigenza, il Servizio, che per oltre un anno & stato costretto ad una sostanziale inatti-
vita delle importanti riforme intervenute nell'ordinamento dell'’Amministrazione e delle sue
carriere, ha organizzato, nel corso del 2000 - 2001, in collaborazione con la Scuola supe-
riore della PA. e I'Istituto diplomatico, dei corsi di formazione a cui hanno partecipato fun-
zionari e dirigenti dei centri di responsabilita. Tali corsi hanno trattato i seguenti temi:

* “Direttive e monitoraggio degli obiettivi strategici”;
* “Controllo di gestione ai sensi del decreto legislativo n. 286/99”;

* “Il processo del budget economico-finanziario” (maggio 2001).

Ne & conseguito che la Direttiva annuale per il 2001 ha conosciuto una sensibile evo-
luzione sul piano della sua razionalizzazione generale e della individuazione degli obiettivi.

Per quanto attiene la valutazione dei dirigenti, il Servizio ha cominciato ad occuparse-
ne nella seconda parte del 2000, chiedendo, inoltre, la consulenza di una societa esterna,
incarico tuttora non affidato in quanto sembrerebbe che il sindacato voglia farsi carico di
questa spesa. Tra l'altro non & ancora deciso se l'incarico si tradurra in un appoggio e soste-
gno all'attivita svolta all'interno o se si tradurra nella elaborazione di una procedura o di un
formulario per la valutazione.

3. Criticita percepite ed evoluzione futura

Gli elementi di maggiore criticita, allo stato presente, appaiono riguardare:

a) il piano di attivita del Servizio. Esso € orientato ad introdurre una nuova modalita di
realizzazione delle direttive, alla valutazione dei costi dell'attivitd amministrativa
dei diversi uffici ed alla definizione di indicatori di qualita ed alla loro misura. Tale
piano, presentato sin dal febbraio 2001, non & stato ancora approvato dal vertice
amministrativo e politico;

b) le risorse logistiche sono inadeguate, in particolare quelle di personale, finanziarie
e di locali. Le richieste formulate al riguardo non hanno ancora avuto riscontro;

¢) le collaborazioni con esperti esterni, per i motivi precedenti, non sono attivabili.

Pertanto, nelle more dell'adozione delle decisioni sui provvedimenti concreti per con-
ferire operativita al Servizio, l'applicazione presso il Ministero del decreto legislativo n. 286
appare ancora problematica.

10
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COLLEGIO
INCARICO NOMINATIVO QUALIFICA TEMPO DATA NOMINA
membro dott. Roberto Mazzotta ministro plenipotenziario pieno 31 ott. 00
membro dott.ssa Manoela Costanzi Borri dirigente di seconda fascia pieno 16 gen. 97
membro prof. Giuseppe Traversa professore associato parziale 31 ott. 00
STRUTTURA DEL SERVIZIO
PROGRESSIVO QUALIFICA/PROFILO TITOLO DI STUDIO DATA DI ASSEGNAZIONE

1 C3 diploma di laurea in giurisprudenza 20 mag. 98

2 C1 diploma di perito elettronico 3 ott. 97

3 Cl diploma di laurea in scienze politiche 31 lug. 00

4 B2 diploma di maturita scientifica 30 ago. 99

5 B2 diploma di abilitazione magistrale 28 ago. 97

11
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MINISTERO DELL’INTERNO

1. Storia istituzionale ed organizzativa

Con il D.M. 6 marzo 1998, n. 111, viene istituito il Servizio di controllo interno alla
direzione del quale & preposto un Collegio di tre membri composto da due prefetti e da un
terzo scelto tra i professori universitari ordinari o esperti particolarmente qualificati in tec-
niche di valutazione e nel controllo di gestione. In questa fase, all'interno del Collegio non
e stato nominato il presidente.

Con D.M. 3 luglio 2000 & stato ricostituito il Collegio di direzione, che opera a tempo
pieno, di cui fanno parte il prefetto dott. Paolo Calvo (presidente), il prefetto dott. Alessandro
Giacchetti ed il dott. Antonio La Venuta, dirigente di prima fascia quale esperto esterno.

La struttura del Servizio, costituita a decorrere dall' ottobre 1998, ha un contingente di
9 persone, di cui 5 dirigenti, 3 collaboratori e un commesso. Nel regolamento di organizza-
zione degli uffici di diretta collaborazione del Ministro, nel cui ambito & ricompreso il
Servizio, sono previste 20 unita, di cui 6 dirigenti e di questi 4 provenienti dalla carriera
prefettizia, che secondo un'organizzazione per aree funzionali potrebbero far riferimento ai
quattro dipartimenti.

Il Collegio di direzione & in corso di rinnovo.

Nel Servizio di controllo interno non sono rappresentati né i vigili del fuoco, né la
Pubblica sicurezza.

Il Servizio ha fatto ricorso ad un consulente esterno (ex ENI) per impostare il sistema
di controllo di gestione.

E ubicato in una struttura decentrata dell'Amministrazione e non dispone di risorse
finanziarie proprie.

2. Operativita

Nei primi due anni della sua costituzione, il Servizio ha cercato di diffondere una cul-
tura sui sistemi di direzione e programmazione cercando di superare i sospetti e le diffidenze
che il termine controllo ingenerava richiamando alla mente attivita di tipo ispettivo. Nel
1999 il Servizio non ha partecipato alla stesura della Direttiva ma, secondo quanto previsto
dal provvedimento istitutivo, ha operato in base ad un programma di attivita espressamente
approvato dal Ministro, previo parere del Consiglio di amministrazione.

Nel corso del 1999, la situazione ha cominciato a modificarsi anche nei rapporti con
l'organo politico, tanto da portare al coinvolgimento del Servizio nella predisposizione della
Direttiva 2000. 11 Servizio ha avuto contatti diretti con le direzioni generali, ha preparato un
testo che, una volta sottoposto nuovamente all'attenzione dei direttori generali, & stato por-
tato al Ministro. In questo contesto, il Servizio ha svolto un'attivita di tipo redazionale e di
omogeneizzazione individuando anche degli indicatori per i diversi obiettivi, senza pero arri-
vare a selezionare, monitorare e valutare il grado di conseguimento degli stessi. Comunque,
la Direttiva del 2000 & la prima direttiva unitaria dell'Amministrazione, nella quale gli
obiettivi sono collegati alle missioni istituzionali e corredati da indicatori quali efficacia,
economicita e performance.

Nel corso dell'anno, il Servizio ha lavorato con le diverse unita organizzative per indi-
viduare i macro obiettivi dell'’Amministrazione al fine di identificare obiettivi pluriennali,
progetti anche trasversali non solo del Ministero ma anche comuni a pitt amministrazioni. Il
Servizio ha soprattutto affiancato i direttori generali affinché individuassero degli obiettivi
strategici e non si limitassero all'elencazione delle attivita.

La Direttiva 2001, che si & uniformata nello schema generale alle indicazioni della
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“Direttiva Amato”, prevede obiettivi specifici in materia di pianificazione e controllo e,
quindi, rivolti anche al Servizio di controllo.

Le Prefetture non sono centri di responsabilita né sono singolarmente individuate
come centri di costo. Nel bilancio 2001 le risorse dalle stesse utilizzate figurano sui centri
di responsabilita ministeriali (direzioni generali) nel centro di costo “Uffici periferici”. Con
l'attuazione degli Uffici territoriali del Governo, a decorrere dalla prossima legislatura,
dovrebbe avviarsi un decentramento dell'autonomia gestionale. Sulle Prefetture viene eser-
citato un controllo di tipo ispettivo, con connotazione organizzativa, tendente a rendere pos-
sibili comparazioni per aree geografiche e per attivita.

Il Servizio, su incarico espresso dell'’Amministrazione, ha elaborato un nuovo siste-
ma di valutazione dei dirigenti, valevole per I'anno 1999, risultato poi compatibile con i
principi e i criteri di valutazione di cui all'art. 5 del decreto legislativo 286/99. 11 sistema
é basato su una scheda di autovalutazione, che & integrata dalla validazione del superio-
re gerarchico. Oggetto della valutazione sono i risultati conseguiti a fronte degli obiettivi
assegnati e i comportamenti organizzativi. Il Servizio ha predisposto anche il “Manuale
del valutatore”.

Per il personale contrattualizzato (146 unita), il Servizio ha fornito il proprio sup-
porto alla valutazione, per validare il metodo; per il restante personale (fino all'anno 2000
compreso), invece, ha operato una commissione interdirezionale. La materia & oggetto di
revisione a seguito dell'emanazione nel corso dell'anno 2000, di normative di settore (legge
di riordino della carriera prefettizia; legge di riordino della carriera della Polizia di Stato;
rientro nei ruoli ministeriali dei Vigili del Fuoco, prima ricompresi nel ruolo unico).

Per il controllo di gestione, il Servizio ha promosso, d'intesa con il Gabinetto, 1'atti-
vazione delle unita responsabili a livello di direzioni generali, con relativa previsione dei
posti di funzione, ed ha elaborato un progetto di massima per 'avvio del sistema. Il proget-
to prevede una diversa allocazione dei centri di costo, non piu a livello di Direzione gene-
rale, ma di Direzione centrale ai quali saranno riferiti i “prodotti” cui imputare i costi. Per
l'anno 2001, come previsto dalla Direttiva, il Servizio, nell'ambito della formazione progres-
siva e condivisa di un “Manuale operativo”, ha diramato una linea guida per la program-
mazione gestionale operativa, che fa seguito all'emanazione della linea guida sulla forma-
zione delle proposte dei dirigenti di primo livello alla Direttiva stessa. In precedenza era
stato diramato un manuale di carattere divulgativo sul controllo di gestione. E stata di recen-
te definita, sulla base di intese intervenute a livello politico, la partecipazione del Ministero
al progetto “Contabilita economica analitica” del Ministero del tesoro. Sara il Servizio a det-
tare le regole comuni del controllo di gestione, a fini di sistematica generale dei controlli
interni ed anche per creare le basi per l'esercizio del monitoraggio degli obiettivi strategici
e del controllo strategico. Il Servizio ha anche promosso, tramite la Scuola superiore del
Ministero dell'interno, un corso di formazione specifica per gli addetti al controllo di gestio-
ne e per la restante dirigenza, centrale e periferica.

Per quanto concerne 1'audit interno va premesso che il Ministero ha una consolidata
tradizione in materia di controlli ispettivi, svolti dall'Ispettorato generale di amministrazio-
ne, dall'Ufficio centrale ispettivo del Dipartimento di pubblica sicurezza, articolato anche a
livello territoriale e dall'Ispettorato di bilancio (per i vigili del fuoco la funzione ispettiva &
esercitata da singoli funzionari a livello territoriale). Le ispezioni, di solito programmate
finora per aree di attivita, riguardano gli aspetti logistici, organizzativi, etc. La Direttiva
2001 prevede un progetto per l'organizzazione delle verifiche di regolarita amministrativo-
contabili, in coerenza con quanto disposto dal decreto legislativo n. 286/1999, tenuto conto
anche del fatto che la riforma del Ministero, in corso di attuazione, ha ripristinato la funzio-
ne ispettiva anche a livello territoriale in capo agli Uffici territoriali del Governo.

16



MINISTERO DELL’INTERNO

In tale sede potranno essere esaminati anche gli aspetti attinenti al controllo di quali-
ta (carta dei servizi), che finora non ha coinvolto il Servizio, ma che interferisce sicuramen-
te con gli altri livelli del controllo, e potranno essere approfonditi gli aspetti relativi al con-
trollo degli enti vigilati dall'Amministrazione (ad esempio, I'agenzia di protezione civile, in
corso di costituzione).

3. Criticita percepite ed evoluzione futura

Il Servizio di controllo interno & fortemente coinvolto anche dalla riforma degli Uffici
territoriali del Governo (UTG) sulla cui attivita esercita la sua funzione di valutazione e di
controllo strategico.

Per tale motivo & previsto dal DPR istitutivo degli UTG, in corso di perfezionamen-
to, che il Servizio riferisca anche al Segretariato generale della Presidenza del Consiglio dei
Ministri ed ai Ministeri le cui articolazioni periferiche sono assorbite negli UTG. E previsto,
inoltre, che anche su richiesta della Presidenza del Consiglio e dei Ministeri citati, il
Servizio possa svolgere analisi su politiche e programmi specifici delle rispettive
Amministrazioni a livello periferico.

Tale estensione di compiti dovra comportare certamente un adeguamento della mor-
fologia e dell'articolazione interna del Servizio, nonché una regolamentazione espressa del-
l'organizzazione di detti rapporti.

All'interno non sono del tutto superate le difficolta di impatto culturale ed organiz-
zative del sistema di controllo interno.
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COLLEGIO

INCARICO NOMINATIVO QuALIFICA TeEMPO DATA NOMINA
presidente dott.ssa Francesca Garufi prefetto pieno 15 mar. 01
membro dott. Alessandro Giacchetti prefetto pieno 3 lug. 00
membro dott. Antonio La Venuta dirigente di prima fascia pieno 3 lug. 00
STRUTTURA DEL SERVIZIO
PROGRESSIVO QUALIFICA/PROFILO TITOLO DI STUDIO DATA DI ASSEGNAZIONE
1 vice prefetto diploma di laurea in giurisprudenza 21 set. 98
2 vice prefetto diploma di laurea in giurisprudenza 2 nov. 98
3 vice prefetto isp. diploma di laurea in architettura e matematica 16 nov. 98
4 vice prefetto isp. diploma di laurea in lettere 23 mar. 00
5 dirigente di seconda fascia diploma di laurea in economia e commercio 10 dic. 98
6 collaboratore amministrativo diploma di maturita scientifica 3 mag. 99
7 collaboratore amministrativo diploma di maturita scientifica 31 lug. 00
3 Operaizz;.azTé?i:;rativo diploma di maturita classica 14 dic. 00
9 A.S.AA. diploma di ragioneria 18 dic. 00
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MINISTERO DEL TESORO DEL BILANCIO E DELLA PROGRAMMAZIONE ECONOMICA

1. Storia istituzionale ed organizzativa

Il decreto ministeriale 18 dicembre 1995, n. 590, istitutivo del Servizio, dispone che
alla direzione sia posto un Collegio formato da un presidente, scelto tra i magistrati ammi-
nistrativi e contabili, anche in quiescenza, e quattro membri scelti tra i dirigenti generali
dell'Amministrazione, non preposti a direzioni generali, i professori universitari in materie
attinenti all'organizzazione amministrativa, nonché tra esperti in tecniche di valutazione e
nel controllo di gestione.

Con D.M. 24 dicembre 1996 viene nominato il Collegio nelle persone del prof. Vittorio
Guccione, presidente di sezione della Corte dei Conti in quiescenza, il prof. Umberto
Bertele, ordinario di economia ed organizzazione aziendale, il dott. Alessandro Natalini,
ricercatore ISTAT, e i dirigenti generali dell'Amministrazione dott. Pompeo Pepe e
dott. Michelangelo Bergamini.

Nel 1997, il dott. Giuseppe Cogliandro, consigliere della Corte dei Conti, e il
dott. Fernando Carpentieri, sostituiscono rispettivamente il prof. Guccione e il dott. Bergamini.

Nel marzo 1999, il presidente Cogliandro si & dimesso perché richiamato dalla Corte
dei Conti, come tutti i magistrati presenti nei diversi Servizi di controllo, e il dott.
Carpentieri viene nominato, sino all'entrata in vigore del regolamento di organizzazione degli
uffici di diretta collaborazione del Ministro, coordinatore del Collegio. Nel frattempo anche
il dott. Pepe lascia il Collegio.

I decreto istitutivo prevede che al Servizio sia assegnato un apposito contingente di per-
sonale costituito da tre dirigenti e fino a trenta unita di personale delle varie qualifiche. Viene
assegnato al Servizio un primo contingente di 12 unita, che, a seguito di un'apposita selezione
promossa dallo stesso Collegio, viene interamente coperto.

Attualmente 1'organico del Servizio si & ridotto a 2 dirigenti e 11 unita delle varie
qualifiche.

Pur non avendo un capitolo di spesa proprio, il Servizio ha potuto utilizzare consulen-
ti esterni per realizzare le seguenti attivita:

* mappatura organizzativa del Ministero e individuazione delle funzioni obiettivo;

* definizione del modello logico del sistema di controllo di gestione e sua sperimenta-
zione presso la ex Direzione generale degli affari generali e del personale, indivi-
duando, in particolare, l'architettura del sistema, la tipologia delle informazioni rela-
tive a ciascuna unita organizzativa, i requisiti di base del sistema informativo e gli
altri elementi del processo di controllo; successivo adattamento del modello di con-
trollo di gestione sviluppato per la ex Direzione generale degli affari generali e del
personale alle specificita dei quattro Dipartimenti dell'’Amministrazione;

* supporto al processo di predisposizione, monitoraggio e valutazione dell'attuazione
della Direttiva generale per 1'azione amministrativa anche attraverso la messa a
punto degli indicatori, necessari alla valutazione del raggiungimento degli obiettivi;

* riprogettazione del Servizio di controllo interno alla luce dell'esperienza del primo
triennio e delle novita introdotte dal decreto legislativo 286/99;

* individuazione di linee guida metodologiche per la valutazione dei risultati e della
qualita della prestazione dei dirigenti e successiva definizione di un sistema di valu-
tazione dei dirigenti contrattualizzati del Ministero;

* reingegnerizzazione del processo di gestione dei fondi strutturali comunitari.

I compensi e le spese dei consulenti, docenti universitari ed esperti, pari ad un totale
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di lire 875.863.000, sono stati liquidati utilizzando il cap. 4404 dello stato di previsione
della spesa di questa Amministrazione.

Il Servizio occupa 11 stanze, disposte su due corridoi, di cui una per il presidente ed
una sala riunioni, e dispone di risorse informatiche collegate in rete tra loro e con il resto
dell' Amministrazione.

2. Operativita

Il Servizio ha predisposto, ogni anno, una relazione sulle attivita svolte e sui risultati
conseguiti nella realizzazione del progetto strategico complessivo che lo stesso intendeva
perseguire, vale a dire “favorire e catalizzare, in un ruolo di consulente del vertice politico
e amministrativo, l'introduzione e la diffusione all'interno del Ministero di meccanismi,
sistemi gestionali e, attraverso essi, comportamenti orientati al miglioramento continuo del-
l'efficacia, dell'efficienza e della tempestivita dell'azione amministrativa”.

La mappatura organizzativa dell'Amministrazione centrale ha costituito il primo impe-
gno del Servizio, finalizzato, da una parte, a creare una base conoscitiva sul funzionamento
e sulla struttura del Ministero, indispensabile per poter impostare un qualsiasi meccanismo
e/o progetto di miglioramento, e, dall'altra alla definizione delle funzioni obiettivo del
Tesoro. Le rilevazioni effettuate sono confluite in una banca dati contenente le principali
attivita svolte all'interno del Ministero distinte in attivita finali e strumentali; per ciascuna
di esse € stato rilevato:

— il prodotto/servizio realizzato ed i destinatari/fruitori dello stesso;
— gli input necessari per lo svolgimento dell'attivita ed i fornitori di tali input;
— le risorse utilizzate;

— le prestazioni rilevanti.

Per quanto riguarda la Direttiva generale, il Servizio ha svolto un ruolo di “consulente
tecnico-metodologico” dell'autorita politica, partecipando attivamente alla fase di predispo-
sizione della Direttiva stessa, raccogliendo le proposte pervenute dalle direzioni generali,
progettando gli indicatori per la misurazione del raggiungimento degli obiettivi raccoglien-
do gli eventuali impulsi del Ministro e del Gabinetto e formulando la proposta finale.
Successivamente sono state predisposte e presentate sia nella fase intermedia che in quel-
la ex-post delle relazioni riservate al Ministro sullo stato di attuazione degli obiettivi.

Nel maggio 1998 & stato costituito un gruppo di lavoro interdipartimentale finalizzato
a sviluppare un sistema condiviso di valutazione dei dirigenti contrattualizzati, il Servizio da
parte sua ha collaborato al fine di rendere operativa la valutazione sia sul versante dei risul-
tati raggiunti sia su quello delle competenze organizzative, anche ai fini della erogazione
della retribuzione variabile prevista dal contratto collettivo di lavoro.

11 Servizio ed il Dipartimento dell'amministrazione generale, del personale e dei servi-
zi del tesoro hanno formato, nel maggio 1998, un gruppo di lavoro congiunto al fine di deli-
neare il modello logico del sistema di controllo di gestione del Dipartimento e sperimentar-
ne l'applicazione nella ex Direzione generale degli affari generali e del personale.
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I principali risultati ottenuti riguardano:

a) la definizione del modello logico del sistema di controllo di gestione, in termini di :
(1) piano dei conti ed archivi extra-contabili; (ii) modalita di attribuzione dei costi
agli “oggetti di costo”; (iii) indicatori di prestazione;

b) l'applicazione del modello a tutte le divisioni dell'ex Direzione generale, che ha por-
tato alla stima dei costi di tali unita organizzative e delle singole attivita svolte e alla
misura di alcuni indicatori di prestazione;

¢) una prima individuazione dei collegamenti tra il sistema di controllo di gestione ed
il sistema informativo del Ministero.

Il modello logico cosi delineato €& stato successivamente adattato alle esigenze dei quat-
tro dipartimenti che dovranno attivare il sistema di controllo di gestione, cosi come prevede
il decreto legislativo n. 286/99, mantenendo perd una logica comune per evitare possibili
duplicazioni, per agevolare 'analisi di processi che coinvolgono piti dipartimenti, nonché
favorire il controllo strategico.

Allo scopo di sviluppare all'interno del Ministero la capacita di "project management",
il Servizio ha organizzato un ciclo di seminari diretto a fornire le basi teorico-pratiche di pro-
ject e supportare i responsabili dei progetti ad organizzare la propria attivita.

Il servizio non & mai intervenuto né in materia di controllo di regolarita amministrati-
va e contabile (che nell'amministrazione & ritenuto far parte delle competenze della
Ragioneria Generale dello Stato), né per quanto riguarda la valutazione di qualita.

3. Criticitd percepite e prospettive future

Le principali criticita all'operativita del Servizio sono venute dal frequente avvicenda-
mento dei responsabili politici e dei loro principali collaboratori, che ha rallentato il pro-
cesso di istituzionalizzazione e di consolidamento dell'attivita, anche se le impostazioni
adottate sono sostanzialmente rimaste valide per tutto il periodo considerato. Il Servizio
ritiene di aver accumulato un know how rilevante che si & tradotto in una definizione delle
specifiche sia del controllo strategico sia - per quanto di competenza - del controllo di
gestione sostanzialmente in linea con quanto previsto dalla recente direttiva del Presidente
del Consiglio dei Ministri.

Le principali potenziali criticita derivano, da un lato, dall'esigenza di maggiore coordi-
namento con quanto svolto dalla Ragioneria generale dello Stato in tema di controllo conta-
bile, e dall'altro, e soprattutto, dalle prospettive di unificazione con il Ministero delle finan-
ze all'interno del quale i sistemi di controllo, anche in considerazione della diversa natura
dell'attivita amministrativa, sembrano essere evoluti pili in una prospettiva “gestionale” che
in una strategica.
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COLLEGIO

INCARICO NOMINATIVO QuALIFICA TeEMPO DATA NOMINA
coordinatore dott. Fernando Carpentieri dirigente di prima fascia parziale 20 feb. 99
membro prof. Umberto Bertele ordlna'rlo d{ ceonomm ed orga- parziale 24 dic. 96
nizzazione aziendale
ricercatore dell’Osservatorio
membro dott. Alessandro Natalini sulle metodologie e centri di parziale 24 dic. 96
documentazione ISTAT-CNR
STRUTTURA DEL SERVIZIO
PROGRESSIVO QUALIFICA/PROFILO TITOLO DI STUDIO DATA DI ASSEGNAZIONE
1 dirigente di seconda fascia diploma .dl lél?rea 1 seenze politiche 20 feb. 97
indirizzo economico
2 dirigente di seconda fascia diploma di laurea in giurisprudenza 1 ott. 97
3 (C3-analista esperto di procedure dl}.)lm.n? di lau!.'e.a 1 seienze pOh.thhe 13 nov. 97
indirizzo politico amministrativo
Cl-collaboratore amministrativo diploma di laurea in economia e .
4 . N . . 1 giu. 98
contabile/contabilita pubblica commercio
5 Cl-collaboratore amministrativo/informatico diploma di maturita classica 25 mag. 97
6 Cl-collaboratore amministrativo/informatico dlploma di per.'lto.azwndale 5 nov. 97
corrispondente in lingue estere
7 B3-assistente economico finanziario/informatico diploma di maturita scientifica 1 apr. 98
8 B3-assistente amministrativo diploma di ragioneria feb. 97
9 B3-programmatore/analista diploma (.h pe[‘ltf) clettronico 5 set. 97
industriale
10 B2-operatore amministrativo diploma di ragioneria feb. 97
11 B2-operatore amministrativo diploma di ragioneria 2 feb. 98
- . diploma di laurea in lingue e
12 B2-operatore amministrativo 20 ott. 97

letterature straniere
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1. Storia istituzionale ed organizzativa

I1 D.M. 5 giugno 1995, n. 241 istituisce il Servizio di controllo interno alla cui dire-
zione & preposto un collegio composto di tre membri di cui due con qualifica di dirigente
generale di livello C, provenienti dai ruoli dell'Amministrazione finanziaria e
dell'Amministrazione autonoma dei monopoli di Stato, ed uno, con qualifica di dirigente
generale di livello B, proveniente dagli stessi ruoli, che ne assume la presidenza.

Con il D.M. n. 5212, pari data, viene individuata l'organizzazione interna del Servizio,
articolata nel seguente modo:

* il presidente;
¢ il Collegio;
® i reparti;

* la conferenza dei coordinatori di reparto.

Nel tempo non si sono avute modifiche all'organizzazione interna del Servizio.

Con il decreto istitutivo si provvede all'assegnazione di personale fino ad un massimo
di 10 unita, con qualifica non inferiore a dirigente, e di 70 unita non dirigenti, di cui alme-
no 50 con qualifica non inferiore alla settima.

Il personale in organico & prevalentemente composto da qualifiche medio alte con pro-
fessionalita specialistica sviluppata sin dall'istituzione del Servizio. La formazione del per-
sonale & soprattutto giuridico-economica, oltre a diplomi di laurea in statistica, matematica,
sociologia e ingegneria.

Il Servizio & suddiviso in reparti, ciascuno competente per materia, il cui coordina-
mento & affidato a dirigenti che rispondono esclusivamente al Collegio:

Segreteria del Collegio

Reparto I Ufficio del Segretario generale, Direzione generale AA.GG. e personale,
Scuola centrale tributaria, servizio centrale degli ispettori di finanza

Reparto II Dipartimento delle dogane

Reparto III  Dipartimento delle entrate

Reparto IV Dipartimento del territorio

Reparto V Amministrazione dei monopoli di Stato

Per lo svolgimento delle sue funzioni, il Servizio si avvale, nell'ambito del rapporto di
concessione con la So.Ge.l. (Societa generale per l'informatica), di consulenza informatica e
tecnico-organizzativa, la quale viene prestata all'ufficio di presidenza e ai singoli reparti per
il supporto metodologico necessario alle analisi condotte.

Al Servizio, ufficio di diretta collaborazione all'opera del Ministro, sono assegnate
annualmente le risorse finanziarie necessarie al suo funzionamento.

Dal punto di vista logistico, il servizio occupa un intero piano di trenta stanze. Il per-
sonale & dotato di personal computer (software Windows NT, Windows 98, elaborazioni sta-
tistiche, gestione dei progetti e database) collegati in rete. Dal 2000, il Servizio si avvale di
software appartenenti alla famiglia dei prodotti denominati di Business Intelligence.
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2. Operativita

Dal momento della sua costituzione fino all'entrata in vigore del decreto legislativo
n. 286/99, il Servizio ha imperniato la sua attivita sul controllo di gestione mettendo a
punto un modello concettuale di riferimento che ha portato alla creazione di un sistema
integrato di governo dell'Amministrazione: pianificazione strategica, programmazione ope-
rativa e controllo della gestione (PPC.). In tale sistema sono messi a confronto risultati
conseguili e obiettivi assegnati, risorse impiegate e servizi e prodotti resi, nonché gli esiti
dell'azione amministrativa.

Questa intensa e complessa attivita ha influenzato la fase di elaborazione della
Direttiva generale che, nel 1996, “assegna a tutte le strutture del Ministero obiettivi in ter-
mini di risorse umane e, per taluni processi rilevanti, di produzione attesa con consuntiva-
zione quadrimestrale dei risultati”.

Con la Direttiva 1997 si giunge alla “definizione puntuale del processo di pianifica-
zione e programmazione, all'ampliamento degli obiettivi di produzione attesa, nonché all'in-
dividuazione e consuntivazione di indicatori di impatto dell'azione amministrativa e all'e-
splicitazione dei piani di attivita”.

Nel 1998 si & avuto un profondo “riposizionamento” del sistema al fine di aumentare
I' “efficacia dell'applicazione nei centri di responsabilita”.

La Direttiva generale si compone di tre parti:
* l'articolato che contiene le regole fondamentali della gestione;
* le linee strategiche pluriennali dell'Amministrazione;

* il piano delle attivita per I'anno per ogni centro di responsabilita di primo livello.

In realta questo modello aveva creato, a parere dell'autorita politica, una situazione
di eccessiva rigidita e, per questi motivi, a partire dal 1999 la Direttiva & passata alla
competenza del Segretariato generale che ne ha modificato l'impostazione. Dall'anno in
corso il processo di elaborazione della Direttiva € stato riattribuito al Servizio che vorreb-
be realizzare il controllo strategico sull'impatto della stessa in termini qualitativi e non
quantitativi come & avvenuto finora: puntare cioé pit che al volume del gettito alla sua
composizione, al grado di soddisfazione dei cittadini.

Il Servizio ha concorso all'elaborazione di un sistema di valutazione dei dirigenti,
orientato ad innescare meccanismi permanenti di miglioramento e sviluppo delle prestazio-
ni delle funzioni gestionali e della professionalita dei dirigenti. In questo contesto, il ruolo
del Servizio & quello di verificare la regolarita procedurale del sistema di valutazione dei
risultati, in particolare per gli aspetti tecnico-metodologici e di qualita dei dati.

Fino al 1999 il Servizio si & occupato della valutazione dei dirigenti di seconda
fascia, a partire dal 2000 la valutazione riguardera esclusivamente i dirigenti generali di
prima fascia.

Nei confronti del Se.C.I.T. e dell'Amministrazione dei monopoli di Stato, il Servizio
svolge il controllo del grado di attuazione degli obiettivi assegnati attraverso la Direttiva
generale e di settore dall'Autorita politica. Altresi il Servizio assicura il supporto al Ministro
nel processo di emanazione della Direttiva nei confronti della Guardia di finanza.
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3. Criticita percepite ed evoluzione futura

In virtt del decreto legislativo n. 300/99, dovranno essere ridefinite le competenze per
materia dei singoli reparti del Servizio in funzione della nuova struttura organizzativa assun-
ta dall'’Amministrazione finanziaria a seguito della riforma:

® Ministero - Dipartimento per le politiche fiscali

* Agenzie.

11 Servizio sta sviluppando nuove metodologie per il controllo strategico nell'ambito del
governo dei sistemi organizzativi dei processi produttivi/erogativi di servizi.
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COLLEGIO

INCARICO NOMINATIVO QuALIFICA TeEMPO DATA NOMINA
presidente dott. Gianfranco Cuccia dirigente di prima fascia parziale 18 gen. 01
membro prof. Roberto Convenevole dirigente di prima fascia parziale 10 apr. 00
membro dott. Aldo Rozza dirigente di prima fascia parziale 11 apr. 00
STRUTTURA DEL SERVIZIO
AREA POSIZIONE TITOLO DI STUDIO DATA DI ASSEGNAZIONE
1 Dir. diploma di laurea in giurisprudenza 1 feb. 01
2 Dir. diploma di laurea in giurisprudenza 1 feb. 00
3 Dir. diploma di laurea in giurisprudenza 19 gen. 01
4 C 2 diploma di laurea in sociologia 8 sett. 97
5 C 2 diploma di laurea in economia e commercio 8 sett. 97
6 C 2 diploma di laurea in giurisprudenza 8 sett. 97
7 C 1 diploma di maturita scientifica 14 apr. 97
8 C 1 diploma di laurea in matematica 14 mag. 96
9 C 1 diploma di ragioneria 3 dic. 96
10 C 1 diploma di maturita classica 18 gen. 01
11 C 1 diploma di maturita scientifica 1 ott. 97
12 C 1 diploma di maturita classica 8 sett. 97
13 C 1 diploma di laurea in economia e commercio 6 feb. 98
14 C 1 diploma di maturita classica 2 mag. 96
15 C 1 diploma di ragioneria 8 sett. 97
16 C 1 diploma di maturita classica 16 sett. 97
17 C 1 diploma di laurea in giurisprudenza 19 gen. 01
18 C 1 diploma tecnico 11 set. 00
19 B 3 diploma di laurea in ingegneria 10 apr. 96
20 B 3 diploma di laurea in giurisprudenza 2 set. 96
21 B 3 diploma di maturita scientifica 17 dic. 99
22 B 3 diploma di geometra 5 ago. 97
23 B 3 diploma di maturita linguistica 4 ago. 97
24 B 3 diploma di ragioneria 27 ago. 96
25 B 3 diploma di lingue estere 23 gen. 98
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AREA PosIZIONE TITOLO DI STUDIO DATA DI ASSEGNAZIONE
26 B 3 diploma di ragioneria 20 dic. 99
27 B 3 diploma di maturita classica 17 mag. 96
28 B 3 diploma di maturita scientifica 29 apr. 96
29 B 3 diploma di laurea in giurisprudenza 11 set. 96
30 B 2 diploma di perito elettronico 21 giu. 96
31 B 2 diploma di ragioneria 8 set. 97
32 B 2 diploma di maturita scientifica 19 gen. 01
33 B 2 diploma di lingue 8 ago. 97
34 B 2 diploma di laurea in lettere 19 gen. 01
35 B 2 licenza media 19 gen. 01
36 B 2 licenza media 2 set. 97
37 B 1 diploma di maturita scientifica 1 set. 97
38 B 1 diploma di maturita scientifica 1 ott. 97
39 B 1 diploma di maturita classica 9 dic. 97
40 B 1 diploma di laurea in scienze politiche 24 dic. 98
41 A 1 licenza media 22 apr. 99
42 A 1 diploma di ragioneria 10 ott. 97
43 A 1 licenza media 3 mag. 99
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1. Storia istituzionale ed organizzativa

Con il D.M. 16 gennaio 1996, n. 68, ¢ stato istituito il Servizio, la cui direzione & affi-
data ad un collegio di tre membri di cui uno, con funzioni di presidente, scelto tra i magi-
strati delle giurisdizioni superiori amministrative, gli avvocati dello Stato e i professori uni-
versitari ordinari; successivamente il Collegio & diventato un organo monocratico.

Nel predetto decreto era poi prevista una struttura di supporto del Servizio, ma non il
contingente di personale assegnato. Tale struttura risulta attualmente formata da 6 dirigenti
(un posto di funzione & vacante, per collocamento in quiescenza del titolare), coordinatori di
altrettanti settori di funzione, e 15 unita di personale.

Il Servizio non ha mai fatto ricorso all'uso di consulenti esterni, e, qualora si sia rive-
lato necessario, ha richiesto la collaborazione di personale interno all'Amministrazione.

N

Il Servizio non dispone di risorse finanziarie proprie, ma & ricorso, quando ¢ stato
necessario, alle risorse del Gabinetto e della Direzione generale del personale.

2. Operativita

Il Servizio ha effettuato, dal 1997 ad oggi, monitoraggi semestrali e indagini annuali e
pluriennali, mediante 'utilizzazione di questionari, e sugli esiti delle stesse ha relazionato
al direttore generale competente, al Ministro e alla Corte dei Conti.

Tali indagini hanno riguardato, tra l'altro:
® organizzazione, attivita e costi degli ispettori tecnici;
¢ distribuzione del personale amministrativo e sua utilizzazione;

® rilevazione della situazione dei locali, attrezzature, mobili, arredi, materiale
informatico e relativi costi;

* rilevazione dei procedimenti amministrativi in carico agli Uffici centrali e periferici,
inclusi i procedimenti non conclusi nei termini;

* indagine sugli istituti di carattere atipico, di cui agli artt. 64 e segg. del C.C.N.L., del
personale del comparto scuola;

* indagine sulla formazione e 1'aggiornamento del personale della scuola e del perso-
nale dei ruoli dell'Amministrazione centrale e periferica;

* indagine intersettoriale sulla gestione dei procedimenti disciplinari.

Il Servizio ha realizzato, nello stesso periodo, anche un complesso programma di con-
trolli attraverso analisi comparate sulle convenzioni e contratti stipulati, quali i contratti
di forniture e servizi, convenzioni tra Ministero e Rai, i contratti di collaborazione stipu-
lati dai conservatori di musica e accademie di belle arti, nonché sull'erogazione dei com-
pensi accessori al personale non dirigenziale dell'Amministrazione centrale e periferica e
a quello della scuola.

Il Servizio partecipa, in collaborazione con il Gabinetto, alla fase di elaborazione della
Direttiva generale di indirizzo ed a quella di predisposizione della circolare relativa alle pro-
poste dei titolari degli Uffici, con una sintesi sistematica ed organica delle stesse. Effettua il
monitoraggio sullo stato di avanzamento della Direttiva, che si conclude con una relazione
valutativa sui risultati conseguiti, utilizzando criteri e strumenti concordati con il Gabinetto.
11 Servizio, non essendo stati ancora determinati dall'Amministrazione gli indicatori di risul-
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tato, si limita a dichiarare il livello di raggiungimento degli obiettivi.

Sul sistema dei controlli, il Servizio ha predisposto, d'intesa con il Gabinetto, uno sche-
ma recepito dal Ministro con la direttiva n. 93 del 27 gennaio 2000. Con tale direttiva sono
state individuate due strutture che debbono assicurare 1'unita di indirizzo e di coordina-
mento dell'intera Amministrazione in materia di valutazione dei dirigenti, controllo di
gestione e controllo di regolarita amministrativa e contabile:

* alla Direzione generale del personale & affidato il controllo di gestione, attribuito ad
un dirigente o funzionario per ciascun ufficio centrale e periferico, e la valutazione
del personale dirigenziale, effettuata secondo uno schema operativo nel quale sono
indicati gli organi valutatori per ciascuna categoria di dirigenti;

® al Servizio affari economici ¢ affidato, in raccordo con 1'Ufficio centrale di bilancio del
Ministero, il controllo sulla regolarita amministrativa e contabile.

La Direzione generale del personale relaziona annualmente al Ministro e, per cono-
scenza, al Servizio di controllo, sui risultati dell'attivita svolta dagli uffici centrali e perife-
rici in materia di controllo di gestione e valutazione dei dirigenti. Il Servizio di controllo for-
nisce successivamente al Ministro gli elementi di supporto per la valutazione dei dirigenti
preposti ai centri di responsabilita.

Il Servizio ha svolto una funzione propositiva, nell'ambito della collaborazione presta-
ta al Gabinetto, sulla carta dei servizi. Ha, inoltre, effettuato indagini sugli enti vigilati
dall'Amministrazione relazionando al Ministro sugli aspetti gestionali e funzionali, ad esem-

pio, del CEDE, della BDP, degli IRRSAE.

3. Criticita percepite ed evoluzione futura

Il Servizio ha interpretato prevalentemente la sua funzione di controllo in termini di
organica collaborazione con l'autorita politica e gli uffici di vertice dell'Amministrazione, per-
tanto non sono emerse particolari situazioni di criticita nello svolgimento della sua attivita.

In attuazione del decreto legislativo n. 300/1999, il DPR n. 347/2000 ha configurato
un nuovo assetto organizzativo e funzionale degli uffici della Pubblica istruzione. Per la rea-
lizzazione di tale assetto & gia stato emanato un decreto ministeriale, di natura regolamen-
tare. Questa situazione di riordinamento degli uffici centrali e periferici del Ministero sub-
ira un ulteriore riassetto complessivo, allorquando, con la prossima legislatura, il Ministero
si unifichera con quello dell'Universita e della ricerca scientifica e tecnologica. E' prevedi-
bile che in tale contesto organizzativo saranno, tra l'altro, organicamente regolati tutti gli
Uffici di diretta collaborazione con il Ministro.
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COLLEGIO

INCARICO NOMINATIVO QUALIFICA TEMPO DATA NOMINA
presidente avv. Vincenzo Nunziata avvocato dello Stato parziale 10 apr. 96
membro
membro
STRUTTURA DEL SERVIZIO
PROGRESSIVO QUALIFICA/PROFILO TITOLO DI STUDIO DATA DI ASSEGNAZIONE

1 dirigente di seconda fascia diploma di laurea in scienze statistiche 1 lug. 96

2 dirigente di seconda fascia diploma di laurea in giurisprudenza 2 lug.96

3 dirigente di seconda fascia diploma di laurea in giurisprudenza 15 lug. 96

4 dirigente di seconda fascia diploma di laurea in giurisprudenza 15 lug. 96

5 dirigente di seconda fascia diploma di laurea in giurisprudenza 1 apr. 98

6 C super diploma di maturita magistrale 2 lug. 96

7 C super diploma di ragioneria 2 lug. 96

3 C super diploma di laurea in lettere 4 lug. 96

9 C super diploma di maturita magistrale 15 lug. 96
10 C super diploma di ragioneria 16 dic. 96
11 C diploma di maturita scientifica 4 dic. 96

12 C diploma di laurea in sociologia 10 mag. 99
13 C diploma di ragioneria 31 mag. 99
14 B2 diploma di ragioneria 30 giu. 97
15 B2 licenza media 3 lug. 97

16 B2 licenza elementare 31 mar.98
17 B2 diploma di maturita magistrale 1 apr. 98
18 B1 licenza media 20 giu. 97
19 B1 diploma di laurea in lettere 12 mag. 99
20 A licenza media 1 ott. 96
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1. Storia istituzionale ed organizzativa

Con regolamento n. 217 del 26 marzo 1997 ¢ stato istituito il Servizio di controllo inter-
no. Alla direzione di questo & preposto un collegio composto da due dirigenti generali
dell'Amministrazione, che non possono contemporaneamente essere titolari di uffici opera-
tivi, e da un membro esterno scelto tra 1 magistrati delle giurisdizioni superiori amministra-
tive e contabili, gli avvocati dello Stato e i professori universitari ordinari.

Con decreto ministeriale n. 2083, del 26 maggio 1997, & stato nominato il Collegio di
direzione costituito da un professore universitario, con funzioni di presidente, e due dirigenti
generali del Ministero.

Il decreto istitutivo prevede che al Servizio siano assegnati tre dirigenti oltre ad un
nucleo, delle diverse qualifiche funzionali, in numero non superiore alle 15 unita, attual-
mente sono assegnati alla struttura un dirigente amministrativo, due funzionari e tre impie-
gati oltre a cinque unita che svolgono attivita di segreteria, gestione del personale, archivio
e supporto.

Il Servizio non ha mai avuto consulenti esterni e non dispone di risorse finanziarie
proprie.

2. Operativita

L'attivita del Servizio si & sviluppata secondo due linee direttrici: la prima di medio e
lungo periodo, la seconda di breve.

La prima linea di attivita e stata finalizzata alla costruzione di un sistema informativo
di supporto al controllo di gestione, volto a misurare l'efficienza e l'efficacia delle attivita
svolte dagli uffici dell'’Amministrazione. A tal fine & stata effettuata, in primo luogo, una
riclassificazione delle competenze di tutti gli uffici dell'’Amministrazione ed un'analisi delle
procedure della Direzione generale delle opere marittime, scelta quale unita organizzativa
oggetto della sperimentazione, in quanto struttura composta da uffici centrali e periferici.

In tale contesto & stata espletata un'attivita di monitoraggio finalizzata alla rilevazione,
per l'anno 1997, dell'impiego delle risorse umane e strumentali nelle diverse attivita, alla
determinazione dei relativi costi, nonché alla individuazione dei prodotti realizzati con I'im-
piego delle predette risorse ed alla conseguente determinazione dei costi unitari.

E stato cosi possibile individuare una serie di indicatori di risorsa di tipo quantitativo
e qualitativo (ad esempio, impiego di risorse per unita organizzativa, costo delle risorse
umane per unita organizzativa e per addetto, grado di informatizzazione delle attivita svolte
nell'ambito delle missioni istituzionali), nonché di indicatori di prodotto, volti ad evidenzia-
re la produttivita, l'economicita, la qualita e 'efficacia dei singoli uffici quali, ad esempio,
costo risorse umane e strumentali per unita di prodotto o per prodotto intermedio, sistema
utilizzato per la scelta del contraente, aggiudicazione lavori, opere collaudate, tempo di rea-
lizzazione dell'iter procedurale e confronto tra uffici che svolgono la stessa attivita.

Nell'ambito del controllo di gestione, sulla base dell'esperienza acquisita nella fase di spe-
rimentazione, ¢ stata avviata nel corso del 1999 la rilevazione delle risorse umane e strumen-
tali impiegate nel 1998 da tutti gli uffici dell' Amministrazione per il perseguimento delle mis-
sioni istituzionali, sulla base della classificazione per funzioni obiettivo.

In particolare, per quanto riguarda il prodotto “opera pubblica”, si & proceduto con
apposite schede al monitoraggio, presso gli uffici decentrati, dei dati finalizzati al controllo
di gestione non compresi nel sistema informativo gia operante in materia di opere pubbliche

(SIMOP).
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Di conseguenza & stata predisposta, con la collaborazione del centro elaborazione dati
del Ministero, una nuova versione del programma che potra consentire l'integrazione e I'ag-
giornamento della banca dati esistente. Tale esigenza & direttamente connessa al controllo
di gestione che dovra essere realizzato dagli uffici ad hoc di prossima costituzione.

Il Servizio ha predisposto un decreto ministeriale che stabilisce le modalita operative
del controllo di gestione in cui si prevede la costituzione, all'interno di ciascun ufficio di
livello dirigenziale generale, di un “ufficio per il controllo di gestione”. Di tale decreto fanno
parte integrante due allegati: il primo individua i prodotti, che rappresentano il risultato del-
l'attivita svolta per il raggiungimento delle missioni istituzionali; il secondo riporta una serie
di indicatori necessari alla misurazione dell'efficacia, efficienza ed economicita dell'azione
amministrativa.

La seconda linea di attivita si & posta l'obiettivo di identificare gli ambiti e le variabi-
li intorno a cui l'attivita di controllo poteva essere avviata in tempi immediati; in questa pro-
spettiva, sono stati individuati 1 seguenti indicatori finanziari da utilizzare per le attivita
relative ad aree omogenee, connesse alla gestione delle opere pubbliche:

* rapporto tra gli impegni assunti in conto competenza e le assegnazioni di competenza;
* rapporto tra gli impegni assunti in conto residui e i residui di stanziamento;

* rapporto tra I'ammontare complessivo degli impegni assunti nell'esercizio finanziario
e la massa impegnabile (competenza pit residui)

* rapporto tra i pagamenti effettuati e la massa erogabile.

Sono state, inoltre, rilevate le spese di funzionamento di tutti gli uffici
dell' Amministrazione.

Sulla base degli indicatori finanziari sopra riportati, il Servizio ha proceduto ad un'a-
nalisi delle risultanze della gestione diretta dei lavori (opere pubbliche) da parte degli uffi-
ci dell' Amministrazione per il quadriennio 1994-97, ai fini dell'individuazione dei parame-
tri di misura della predetta attivita, rapportati a ciascun singolo ufficio.

Il lavoro del Servizio, cosi come delineato, ha consentito all'autorita politica di eserci-
tare, fin dal 1999, in modo coerente e in un'ottica unitaria delle diverse missioni istituzio-
nali dell'’Amministrazione, i poteri di indirizzo politico-amministrativo mediante 'adozione
di apposite direttive, con le quali sono stati conferiti alle singole unita organizzative
dell' Amministrazione centrale e decentrata obiettivi di carattere finanziario ed amministra-
tivo. Il principale effetto di tale attivita & stato il fatto che il riparto e 1'assegnazione dei fondi
ai provveditorati alle opere pubbliche & stato notevolmente anticipato.

Fino al 1998, la Direttiva generale era composta da tante direttive che non rappresen-
tavano altro che l'elencazione delle competenze istituzionali. Con la Direttiva 1999 si &
avuto un cambiamento di rotta significativo, anche se dovranno essere migliorati gli obietti-
vi riferiti all'attivita di programmazione dell'’Amministrazione, che deve essere precedente o,
quantomeno contestuale alla Direttiva stessa. Il processo di formazione del predetto docu-
mento programmatico inizia con l'attivitd del Servizio, che redige una prima bozza di
Direttiva, anche sulla base di specifiche proposte dei direttori generali, e, successivamente,
lo schema definitivo, dopo aver acquisito sulla bozza stessa le conclusive indicazioni strate-
giche del Ministro.

Per la verifica del conseguimento degli obiettivi viene annualmente presentata al
Ministro una apposita relazione.

L'autorita politica non & stata, fino allo scorso anno, fortemente coinvolta nella definizione
degli obiettivi, per 1'anno in corso ha segnalato, invece, le priorita politiche.
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Con la Direttiva di indirizzo per il 2001, si introduce una rilevante novita rispetto alle
direttive degli anni 1999 e 2000 costituita dall'individuazione di un unico documento con-
tenente gli obiettivi da attribuire sia agli uffici dell'Amministrazione centrale che a quelli
dell' Amministrazione decentrata, consentendo, quindi, la contestuale assegnazione delle
risorse necessarie al raggiungimento degli stessi. Cio comporta che gli uffici
dell'Amministrazione decentrata dispongano di margini pitt ampi per l'impegno dei fondi e
conseguentemente per la gestione delle opere pubbliche di rispettiva competenza.

Oltre all'attivita sopra delineata, sulla base di quanto previsto dall'art. 23 del CCNL -
area dirigenza, il Servizio ha proposto un sistema metodologico per la valutazione dei diri-
genti, recepito nella direttiva ministeriale n. 139/21/141 del 12 gennaio 1999, seguita dalla
circolare n. 4213/21/141 del 4 maggio 1999.

Tale sistema, che costituisce un approccio del tutto innovativo per I'Amministrazione,
ha trovato applicazione gia dallo stesso anno. Il Servizio ha svolto, in merito, su specifica
richiesta del Ministro, una verifica da parte dei titolari di uffici dirigenziali generali
dell'Amministrazione centrale e decentrata, per la valutazione dell'attivita dei dirigenti di
seconda fascia relativa all'anno 1999.

Il Servizio non ha mai avuto ruoli o coinvolgimenti di tipo “ispettivo”, né ha svolto
alcuna attivita nei confronti degli enti vigilati dall'Amministrazione e dell'ANAS.

3. Criticita percepite ed evoluzione futura

In attuazione del decreto legislativo n. 286/99, il Servizio ha sottoposto al Ministro il
provvedimento, datato 13 settembre 1999, con il quale sono stati demandati a ciascuna unita
organizzativa di livello dirigenziale generale la progettazione e l'esercizio del controllo di
gestione negli ambiti di attivita e nelle materie istituzionali di rispettiva competenza. A com-
pletamento del quadro riorganizzativo del controllo di gestione, il Servizio ha predisposto il
decreto ministeriale, gia citato nel punto precedente, con il quale si procede all'individua-
zione sia dei prodotti relativi alle singole missioni istituzionali dell'Amministrazione sia di
una serie di indicatori di efficacia ed efficienza dell'attivita amministrativa.

Con lo stesso provvedimento, che ha richiesto tempi molto lunghi per I'emanazione, a
causa del ripetuto avvicendamento degli organi di vertice e dell'intervenuta formalizzazione
dei DPCM, di trasferimento alle regioni di competenze e risorse, € stata prevista la costitu-
zione di un apposito gruppo di lavoro, coordinato dal Servizio, al fine di avviare in modo uni-
tario l'attivita del controllo di gestione da parte dei diversi uffici.

43



MINISTERO DEI LAVORI PUBBLICI

COLLEGIO

INCARICO NOMINATIVO QuALIFICA TeEMPO DATA NOMINA

presidente prof. Giorgio Donna professore universitario ordinario parziale 26 mag. 97
membro dott. Giorgio Grimaldi dirigente di prima fascia pieno 26 mag. 97
membro dott. Ivo Blasco dirigente di prima fascia pieno 1 gen. 00

STRUTTURA DEL SERVIZIO
QUALIFICA/PROFILO TITOLO DI STUDIO DATA DI ASSEGNAZIONE

1 dirigente amministrativo diploma di laurea in economia e commercio 8 ott. 97

2 C3 diploma di laurea in economia e commercio 12 nov. 97

3 C2 diploma di laurea in economia e commercio 30 lug. 98

4 C1 diploma di geometra 1 dic. 97

5 B3 diploma di maturita classica 2 mar. 98

6 B3 diploma di perito industriale 25 feb. 00

7 B2 diploma di maturita/operatore turistico 26 mag. 97

3 B2 diploma magistrale 16 feb. 98

9 B2 licenza media 22 dic. 97

10 A diploma di ragioniere 26 mag. 97

11 A diploma di maturita scientifica 10 gen. 00
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