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Direttiva generale per lʹazione amministrativa e per la gestione  
dei Centri di Responsabilità del Ministero degli Affari Esteri  

per lʹanno 2006 
 

IL MINISTRO DEGLI AFFARI ESTERI 
 

DISPONE 
 

Destinatari della Direttiva 
 

La presente Direttiva – emanata ai sensi dell’art.8 del d.lgs. 30  luglio 1999, n.286 e degli 
artt. 4 comma 1 lettera b e 14 comma 1 lettera a del d.lgs. 30 marzo 2001, n.165, e viste le 
direttive del Presidente del Consiglio dei Ministri dell’11 ottobre 2001, del 15 novembre 
2001, dell’8 novembre 2002 e del 27 dicembre 2004 – è destinata ai funzionari della carriera 
diplomatica e ai dirigenti generali o equiparati, titolari dei Centri di Responsabilità di cui 
all’art. 4 del D.P.R. 11 maggio 1999, n.267 di seguito indicati: 
 il Capo di Gabinetto (CdR 1) 
 il Segretario Generale (CdR 2) 
 il Capo del Cerimoniale Diplomatico della Repubblica (CdR 3) 
 l’Ispettore Generale del Ministero e degli Uffici all’estero (CdR 4) 
 il Direttore Generale del Personale (CdR 5) 
 il Direttore Generale per gli Affari Amministrativi, Bilancio e Patrimonio (CdR 6) 
 il Capo del Servizio Stampa e Informazione (CdR 7) 
 il Capo del Servizio per l’Informatica e la Cifra (CdR 8) 
 il Direttore Generale per la Cooperazione allo sviluppo (CdR 9) 
 il Direttore Generale per la Promozione e la Cooperazione culturale (CdR 10)  
 il Direttore Generale per gli Italiani all’estero e le Politiche migratorie (CdR 11) 
 il Direttore Generale per gli Affari Politici multilaterali e i Diritti umani (CdR 12) 
 il Direttore Generale per la Cooperazione economica e finanziaria multilaterale (CdR 13) 
 il Direttore dell’Istituto Diplomatico (CdR 14) 
 il Direttore Generale per i Paesi dell’Europa (CdR 15) 
 il Direttore Generale per i Paesi delle Americhe (CdR16) 
 il Direttore Generale per i Paesi del Mediterraneo e Medio Oriente (CdR 17) 
 il Direttore Generale per i Paesi dell’Africa sub‐sahariana (CdR 18) 
 il Direttore Generale per i Paesi dell’Asia, Oceania, Pacifico e Antartide (CdR 19) 
 il Direttore Generale per l’Integrazione europea (CdR 20) 
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Finalità della Direttiva 
 

La presente Direttiva  si  articola  in  sette  sezioni  che  riportano:  le priorità politiche  che 
rappresentano le linee di intervento su cui va focalizzata l’attenzione dell’amministrazione 
nello  svolgimento  del  complesso  delle  attività  facenti  capo  alle  singole  strutture;  gli 
obiettivi  strategici  e operativi più  rilevanti  e  innovativi,  individuati  in  coerenza  con  le 
priorità politiche rispettivamente per il triennio 2006‐2008 e per l’anno in corso; il processo 
di monitoraggio dell’attuazione della direttiva,  articolato  in monitoraggio  intermedio  e 
finale;  il  processo  di  riprogrammazione  degli  obiettivi  operativi;  le  caratteristiche 
essenziali del sistema di valutazione dei dirigenti; indicazioni su iniziative ed attività di 
carattere formativo previste nell’anno e sull’attività normativa.   
 
 

SEZIONE I 
 

Priorità Politiche 
 

In considerazione delle priorità dellʹazione del Governo, delle politiche prioritarie indicate 
dal DPEF, dalla legge finanziaria e dagli altri documenti di programmazione, nonché degli 
obiettivi  generali  di  semplificazione  amministrativa,  digitalizzazione  delle 
amministrazioni,  contenimento  e  razionalizzazione  della  spesa,  e  miglioramento  della 
qualità dei servizi,  l’azione dell’amministrazione per il 2006 dovrà essere focalizzata sulle 
seguenti priorità politiche: 
1. Rafforzare il ruolo dell’Italia nella costruzione dell’integrazione europea. 
2. Rafforzare  la  posizione  dell’Italia  nell’ambito  delle  principali  Organizzazioni 

Internazionali e regionali. 
3. Rafforzare lʹattività diplomatica mirata a perseguire gli obiettivi della lotta alla povertà, 

dello sviluppo dei Paesi meno avanzati e della loro integrazione. 
4. Accrescere  il  coinvolgimento  degli  italiani  all’estero  nella  realtà  culturale,  sociale  e 

politica del Paese, avendo particolare riguardo all’esercizio del diritto di voto. 
5. Accrescere  la proiezione  allʹestero dell’Italia  attraverso  il  rafforzamento dei  rapporti 

bilaterali. 
6. Sostenere l’internazionalizzazione delle imprese italiane. 
7. Potenziare  lʹazione  di  promozione  della  cultura,  della  lingua  e  della  scienza  e 

tecnologia dellʹItalia. 
8. Assicurare  l’ulteriore  sviluppo  delle  politiche  di  ammodernamento 

dell’Amministrazione. 
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SEZIONE II 
 

Obiettivi strategici e operativi 
 

Lʹazione  dellʹAmministrazione  sarà  prioritariamente  diretta  a  realizzare  gli  obiettivi 
strategici di durata  tendenzialmente  triennale e gli obiettivi operativi annuali elencati  in 
allegato alla presente Direttiva, sulla base dei programmi di azione predisposti per ciascun 
obiettivo operativo. 

 
 

SEZIONE III 
 

Monitoraggio 
 

Il monitoraggio dello stato di avanzamento delle attività connesse al raggiungimento degli 
obiettivi di cui alla sezione precedente sarà condotto e coordinato dal Servizio di Controllo 
Interno  (SeCIn),  d’intesa  con  la  Segreteria Generale.  Ciascun Centro  di  Responsabilità, 
avvalendosi  del  programma  informatico  accessibile  sulla  rete  Intranet  del  Ministero, 
introdurrà i dati necessari al monitoraggio.  Il SeCIn segnalerà al Ministro nodi e criticità 
rilevati,  fornendogli  rapporti  almeno  quadrimestrali sullo  stato  di  attuazione  della 
Direttiva,  contenenti  valutazioni  e  proposte  volte  a  consentire  gli  adattamenti  che  si 
ritenessero necessari per il conseguimento degli obiettivi nei tempi prefissati. 
 
A tal fine, nel corso dell’anno, saranno effettuati almeno due monitoraggi intermedi (fine 
aprile  e  fine  agosto)  per  rilevare  il  livello  di  realizzazione  dei  programmi  di  azione  e 
identificare gli eventuali scostamenti  rispetto ai  livelli di  realizzazione previsti al  fine di 
introdurre i necessari interventi correttivi. Alla fine dell’anno, sarà svolto il monitoraggio 
finale  per  rilevare  il  livello  di  realizzazione  degli  obiettivi  effettivamente  conseguito 
facendo riferimento agli indicatori di risultato originariamente indicati.  
 
Sulla  base  dei  dati  risultanti  da  tale  monitoraggio  nonché  dall’analisi  degli  altri  dati 
raccolti il SeCIn redigerà una relazione annuale secondo quanto previsto all’art.6, c. 3  del 
D. L.vo 286/99.  Al fine di sostenere il processo di crescita delle capacità di pianificazione, 
programmazione e controllo del Ministero, al centro come nella rete all’estero, il Servizio è 
inoltre  incaricato  di  fornire  supporto  scientifico‐didattico  nell’attività  di  formazione 
destinata ai funzionari diplomatici e dirigenti. 
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SEZIONE IV 
 

Riprogrammazione degli obiettivi operativi 
 

Nel  corso dell’anno, qualora  fosse necessario procedere ad una  riprogrammazione degli 
obiettivi  operativi  o  di  una  o  più  fasi  di  essi,  i  Titolari  dei  Centri  di  Responsabilità 
dovranno  inviare  alla  Segreteria  Generale  e  al  SeCIn  un  Appunto  con  una  proposta 
motivata  di  riprogrammazione  e  l’indicazione  ‐  utilizzando  l’apposito  modello  per  la 
Riprogrammazione  dei  Piani  di  Azione  ‐  delle  nuove  fasi,  scadenze,  risultati  attesi  e 
indicatori  di  risultato.  I  Centri  di  Responsabilità  interessati  potranno  aggiornare  il 
programma informatico “Ping‐Pong” con i nuovi dati solo a seguito della comunicazione 
dell’avvenuta approvazione della riprogrammazione da parte della Segreteria Generale, in 
stretto coordinamento con  il SeCIn. Lʹeventuale eliminazione di obiettivi originariamente 
previsti  o di  singoli  fasi di  essi dovrà  essere  specificamente motivata  con  riferimento  a 
cause obiettive non altrimenti risolvibili. 
 
La riprogrammazione degli obiettivi potrà essere proposta in ragione: 
 dell’entrata  in  vigore  di  provvedimenti  normativi  che  comportino  l’assegnazione  di 
ulteriori obiettivi o la modifica di quelli esistenti; 

 del mutato indirizzo politico‐amministrativo; 
 della  necessità  o  opportunità  di  definire  una  diversa  articolazione  delle  priorità  dei 
singoli Centri di Responsabilità; 

 della  rilevazione  di  scostamenti  tra  risultati  parziali  effettivamente  ottenuti  e  quelli 
attesi; 

 di variazioni significative della domanda di servizio da parte degli “utenti”, nonché di 
altre  ipotesi  comunque  riferibili  ad  una  variazione  del  contesto  esterno 
all’Amministrazione. 

 
 

SEZIONE V 
 

Sistema di valutazione dei dirigenti 
 

Per  i  funzionari  diplomatici  è  in  vigore  un  sistema  di  valutazione  dei  risultati  e  dei 
comportamenti che  tiene conto della  specificità della carriera  ‐ conformemente a quanto 
disposto dal DL 286/99 art. 5 comma 5 ‐ e nel quale gli obiettivi strategici discendenti dalla 
Direttiva rappresentano una delle componenti,  insieme alle altre connesse alle attività di 
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istituto.   Per i dirigenti amministrativi, è in vigore un sistema di valutazione basato sulle 
seguenti caratteristiche essenziali: 
• unʹassegnazione di obiettivi particolarmente significativi, negoziati con gli  interessati 

allʹinizio  dellʹanno,  derivati  dallʹattuazione  delle  priorità  politiche  definite  nella 
direttiva,  dal  contratto  individuale  e  dalla  realizzazione  della missione  istituzionale 
della struttura in cui sono incardinati; 

• due  aree  di  valutazione:  quella  del  raggiungimento  degli  obiettivi  e  quella  delle 
capacità,  che  a  sua  volta  contemplerà  sia  le  capacità  tecnico‐professionali  sia  quelle 
comportamentali,  secondo  i  principi  previsti  dal  D.L.vo  286/99,  con  effetti 
sullʹerogazione della retribuzione di risultato; 

• formulari  di  valutazione  distinti  a  seconda  della  sede  di  servizio  (Amministrazione 
centrale o sede allʹestero) al fine di meglio focalizzare le caratteristiche delle prestazioni 
attese e fornite; 

• possibilità di revisione in capo ad un certo periodo di applicazione. 
 
 

SEZIONE VI 
 

Iniziative ed attività di carattere formativo previste nell’anno 
 

Ai fini di aumentare la diffusione di una cultura dei risultati all’interno del Ministero e per 
costituire  una  base  di  conoscenza  “comune”  sugli  strumenti  tecnici  a  supporto  del 
processo  di  programmazione,  sarà  importante  rafforzare  ulteriormente  gli  interventi  di 
formazione e  informazione, soprattutto per  la dirigenza, mirati ad assicurare  lo sviluppo 
delle competenze in materia di programmazione, controllo e valutazione.  Tutti i Centri di 
Responsabilità sono tenuti ad assicurare una significativa partecipazione, in particolare dei 
funzionari  diplomatici  a  tutti  i  livelli,  alle  iniziative  di  formazione  che  verranno 
organizzate. 
 
 

SEZIONE VII 
 

Attività normativa 
 

Particolare  cura  sarà  riservata  dai  Centri  i  Responsabilità  all’attuazione  dell’attività 
normativa  di  competenza  del Ministero,  in  collaborazione  con  l’Ufficio  Legislativo.  In 
particolare, dovrà essere predisposta una pianificazione dell’attività normativa, di  rango 
primario  e  secondario,  coerente  con  gli  impegni  e  le  scadenze  normative  (termini  per 





Aggiornamento: 21-12-2005

Priorità politiche
di riferimento

CdR 
capofila

Rafforzare il ruolo dell’Italia 
nella costruzione 
dell’integrazione europea.

01 Svolgere un ruolo attivo in ambito UE per assicurare i maggiori 
vantaggi possibili nelle aree di prioritario interesse italiano.

01 Contribuire al rafforzamento delle capacità dell'UE in materia di gestione delle crisi, 
dotandola di meccanismi di risposta piu' tempestivi ed efficaci e di ulteriori risorse 
finanziarie ed umane.

DGIE

02 Promuovere un'iniziativa di sensibilizzazione in ambito ONU affinché il processo di 
riforma del Consiglio di Sicurezza sia coerente con gli interessi del nostro Paese e 
preparare la partecipazione dell'Italia al Consiglio di Sicurezza come membro non 
permanente per il biennio 2007-2008.

DGAP

03 Promuovere iniziative bilaterali e multilaterali per rafforzare il ruolo dell'Italia 
nell'ambito della cooperazione internazionale contro il terrorismo. DGAP

04 Promuovere, a partire dalla riunione informale Ministeriale NATO di Taormina 
(febbraio 2006), iniziative mirate ad assicurare che il processo di trasformazione 
dell'Allenaza si sviluppi in conformità alle posizioni e agli interessi nazionali. DGAP

05 Attuare, in stretto coordinamento con le IFI, la politica di cancellazione del debito 
estero dei paesi più poveri e la strategia flessibile per le ristrutturazioni debitorie 
concordata al Vertice G8 di Evian per i paesi a reddito medio-basso, attraverso i 
negoziati multilaterali al Club di Parigi ed i relativi Accordi bilaterali applicativi.

DGCE

06 Sostenere, nell'ambito delle linee strategiche del Piano G8 per l'Africa e delle 
politiche NePAD, i Piani di Riduzione della Povertà dei Paesi dell'Africa 
subsahariana, in particolare nei settori dell'acqua e delle migrazioni, attraverso 
interventi bilaterali e multi-bilaterali, con l'ausilio degli Organismi internazionali e 
delle ONG.

DGCS

07 Sostenere, attraverso i contributi volontari concessi sul canale multilaterale, 
l'operatività delle OO.II., con particolare attenzione a quelle impegnate nei settori 
dell'educazione e della cultura.

DGCS

08 Sostenere sul piano diplomatico e finanziario il processo di consolidamento del 
Governo Federale Transitorio in Somalia, nel quadro del dialogo UE-Africa e di 
quello G8-NEPAD per la realizzazione degli obiettivi del Millennio. 

DGAS

09 Sostenere l'attuazione dell'Accordo di pace tra Nord e Sud Sudan in seno alla 
"Assessment and Evaluation Commission" e gli sforzi in atto per la soluzione della 
crisi in Darfur.

DGAS

10 Continuare a contribuire al processo negoziale a Sei per la Penisola coreana.
DGAO

11 Accentuazione della componente civile dell'impegno italiano in Iraq. DGMM

Programmazione strategica 2006

Obiettivi strategici 2006-2008 Obiettivi operativi 2006

Rafforzare l'attività 
diplomatica mirata a 
perseguire gli obiettivi della 
lotta alla povertà, dello 
sviluppo dei Paesi meno 
avanzati e della loro 
integrazione.

Rafforzare la posizione 
dell’Italia nell’ambito delle 
principali Organizzazioni 
Internazionali e regionali.

02 Definire e realizzare iniziative bilaterali e multilaterali a medio 
termine per rafforzare la sicurezza e la stabilità internazionale - 
anche con il sostegno a riforme di organizzazioni internazionali - 
consolidare il rapporto transatlantico, favorire la soluzione dei 
conflitti nelle aree di crisi e rafforzare la lotta alla povertà, in 
particolare nel continente africano.
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Priorità politiche
di riferimento

CdR 
capofila

Programmazione strategica 2006

Obiettivi strategici 2006-2008 Obiettivi operativi 2006

Accrescere il coinvolgimento 
degli italiani all’estero nella 
realtà culturale, sociale e 
politica del Paese, avendo 
particolare riguardo 
all’esercizio del diritto di voto.

03 Definire e realizzare iniziative a medio termine per la valorizzazione 
degli italiani all'estero e per il miglioramento dei servizi e delle 
strutture ad essi dedicati.

12 Realizzare le iniziative già programmate per assicurare la partecipazione degli 
italiani residenti all'estero alle elezioni politiche della primavera 2006 attraverso il 
voto per corrispondenza.

DGIT

13 Consolidare e sviluppare i rapporti bilaterali con la Federazione Russa attraverso 
incontri di Vertice, rafforzando in particolare la cooperazione nel settore dell'energia 
ed in campo aeronautico e il volume degli investimenti italiani. DGEU

14 Valorizzare la presenza italiana nei principali organismi multilaterali presenti nella 
regione balcanica per facilitare l'avvicinamento dei Paesi dell'area alle istituzioni 
europee ed atlantiche. Consolidare e sviluppare i rapporti bilaterali con i Paesi 
dell'area, finalizzando intese giuridiche, avviando a soluzione contenziosi bilaterali 
e realizzando iniziative di cooperazione a valere sugli strumenti finanziari a 
disposizione.  

DGEU

15 Maggiore penetrazione delle imprese italiane nei Paesi del Golfo: lancio del "Tavolo 
Golfo" DGMM

16 Negoziazione e firma di un Accordo bilaterale tra Italia e Salvador di cooperazione 
in materia di lotta alla criminalità organizzata DGAM

17 Organizzazione e svolgimento del Consiglio italo-brasiliano. DGAM

18 Intensificare l’azione di promozione della nostra presenza economico-commerciale 
in Cina, Giappone, Corea del Sud ed India attraverso l’organizzazione di tavoli. DGAO

19 Prosecuzione dell'azione di assistenza tecnica per l'internazionalizzazione delle 
Regioni dell'Obiettivo 1 e del Molise, in particolare definendo due ulteriori progetti 
paese e un Programma regionale di internazionalizzazione (PRINT). DGIE

20 Prosecuzione del rafforzamento dell'architettura "di sistema"  fra MAE-MAP-ICE ed 
altri soggetti operanti a sostegno dell'internazionalizzazione delle imprese, in 
particolare con l'avvio degli "sportelli unici" all'estero, la pubblicazione dei rapporti 
congiunti MAE-ICE e MAE-ENIT e il consolidamento di iniziative di informazione 
per le imprese.

DGCE

21 Concludere, rendere operative e verificare i benefici di convenzioni con Agenzie di 
Stampa sperimentate nel secondo semestre 2005 e tendenti ad incrementare la 
capacità del MAE di favorire l'internazionalizzazione delle imprese italiane e di 
interagire politicamente in aree di priorità di interesse (Golfo, Medio Oriente e Paesi 
dell'Est Europeo).

STAM

Accrescere la proiezione 
all'estero dell’Italia attraverso 
il rafforzamento dei rapporti 
bilaterali.

Sostenere 
l’internazionalizzazione delle 
imprese italiane.

Definire e realizzare iniziative a medio termine nelle aree di 
maggiore interesse (in particolare Mediterraneo, Medio Oriente, 
Balcani, Russia e Paesi dell'Europa orientale) per consolidare la 
presenza politica italiana, favorire l'internazionalizzazione delle 
imprese e rendere più efficace e sinergica l’azione svolta dai 
soggetti operanti all’estero per il sostegno del sistema produttivo 
italiano.
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Priorità politiche
di riferimento

CdR 
capofila

Programmazione strategica 2006

Obiettivi strategici 2006-2008 Obiettivi operativi 2006

Potenziare l'azione di 
promozione della cultura, 
della lingua e della scienza e 
tecnologia dell'Italia.

05 Definire e realizzare iniziative a medio termine per approfondire e 
sviluppare le relazioni culturali e le collaborazioni nel settore 
scientifico e tecnologico.

22 Realizzazione delle manifestazioni culturali nell'ambito dell'iniziativa "Anno 
dell'Italia in Cina".

DGPC

23 Portare a compimento la realizzazione del sistema nazionale N-VIS nel rispetto dei 
piani di lavoro della Commissione europea. DGIT

24 Realizzazione delle attività necessarie per consentire l'Introduzione e l'inizio 
dell'emissione del passaporto elettronico da parte di tutte le sedi diplomatico-
consolari.

DGIT

25 Semplificazione dei procedimenti aministrativi e razionalizzazione dell'erogazione 
della spesa di competenza della Direzione Generale per gli affari amministrativi, il 
Bilancio e il patrimonio.

DGAA

26 Reingegnerizzare il processo relativo al trasferimento del personale sulla rete 
estera. DGPE

27 Sostituzione del modello 181 con il quale le Rappresentanze estere in Italia e il 
personale diplomatico straniero richiedono le esenzioni fiscali dall'IVA per ogni 
acquisto con un nuovo certificato nominativo unico a durata pluriennale. CERI

28 Elaborazione, anche sulla base degli elementi ed informazioni ottenute a seguito 
delle missioni di sicurezza del Militari dell'Arma presso le Sedi all'estero e dei 
servizi di vigilanza interna presso la Sede centrale, di  proposte e di suggerimenti 
per interventi volti a elevare la soglia di sicurezza delle strutture e a rafforzare le 
misure a tutela del personale e degli utenti dei servizi presso gli Uffici all'estero e la 
sede centrale, ottimizzando il rapporto spesa /servizi anche a partire dalle risorse 
esistenti.

ISPE

29 Realizzazione insieme al Servizio Stampa e Informazione dei siti web di tutti i 
Consolati mediante l'impiego di un sistema di content management e l'adozione di 
un comune schema grafico/strutturale.

SICC

30 Partecipare, sulla base dell'esperienza maturata con il progetto pilota realizzato al 
MAE nel 2005,  all'iniziativa del CNIPA per la progettazione e realizzazione di un 
sistema di controllo di gestione e controllo strategico comune a più Ministeri.   
Programmazione e realizzazione delle attività interne al Ministero per organizzare il 
sistema di controllo di gestione secondo le modalità operative formalizzate al 
Comitato tecnico scientifico della Presidenza del Consiglio.

SG

31 Predisposizione ed introduzione di nuovi idonei moduli formativi in materia di 
comunicazione nei corsi preparatori per il personale diplomatico, direttivo e delle 
AA.FF. destinato a prestare ervizio all'estero (corsi pre-posting).

ISDI

Avviare progetti innovativi per migliorare e digitalizzare i servizi, in 
particolare quelli per gli italiani all'estero; rafforzare la 
comunicazione istituzionale; innalzare il livello di sicurezza delle 
strutture e del personale; semplificare e informatizzare 
ulteriormente le attività amministrative.

06Assicurare l’ulteriore sviluppo 
delle politiche di 
ammodernamento 
dell’Amministrazione.
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