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VISTO il decreto legislativo 30 luglio 1999, n. 300 e successive modifiche ed integrazioni e, da
ultimo, il decreto legislativo 21 gennaio 2004, n. 29;

VISTO il decreto del Presidente della Repubblica 26 marzo 2001, n. 176, concernente il
“Regolamento di organizzazione del Ministero del lavoro, della salute e delle politiche socidi”;

VISTO I'articolo 47, comma 1, del decreto legidlativo 30 luglio 1999, n. 300, come modificato
dal decreto legidativo 11 agosto 2003, n. 241 recante “Modifiche al decreto legisativo 30 luglio
1999, n. 300, concernente la struttura organizzativa del Ministero del lavoro e delle politiche
sociali, anormadell’articolo 1, dellalegge 6 luglio 2002 n. 1377, in base al quale, dal 14 settembre
2003, le direzioni generali del Ministero costituiscono strutture di primo livello con la conseguente
soppressione dei dipartimenti;

VISTO il decreto legidativo 30 luglio 1999, n. 286, in materia di “Riordino e potenziamento dei
meccanismi e strumenti di monitoraggio e valutazione dei costi, dei rendimenti e dei risultati
dell’ attivita svolta dalle amministrazioni pubbliche, a norma dell’art. 11 della legge 15 marzo
1997, n. 59”;

VISTO il decreto legidativo 30 marzo 2001, n. 165, concernente “Norme generali
sull’ ordinamento del lavoro alle dipendenze delle amministrazioni pubbliche’;

VISTO il contratto collettivo nazionale di lavoro del personae del comparto “Dirigenza— Areal”
per il quadriennio 1998-2001, sottoscritto il 5 aprile 2001;

VISTA lalegge 15 luglio 2002, n. 145, recante “Disposizioni per il riordino della dirigenza statale
e per favorire lo scambio di esperienze e |’ interazione tra pubblico e privato”;

VISTO il Documento di Programmazione Economico-Finanziaria per gli anni 2004-2007;

VISTA la legge 24 novembre 2003, n. 326, “Conversione, in legge, con modificazioni, del
decreto-legge 30 settembre 2003, n. 269, recante disposizioni urgenti per favorire 1o sviluppo e per
la correzione dell’ andamento dei conti pubblici”;

VISTA lalegge 24 dicembre 2003, n. 350, recante “Disposizioni per la formazione del bilancio
annuale e pluriennale dello Stato (legge finanziaria 2004)”;

VISTA la legge 24 dicembre 2003, n. 351, “Bilancio di previsione dello Stato per I’anno
finanziario 2004 e bilancio pluriennale per il triennio 2004-2006";

VISTO il decreto del Ministro dell’economia e delle finanze in data 29 dicembre 2003,
concernente la ripartizione in capitoli delle unita previsionali di base relative a bilancio di
previsione dello Stato per I’anno finanziario 2004;



T Wristoe bl Savire o et Todbtictle  Soviatt

VISTE le direttive del Presidente del Consiglio dei Ministri in data 11 ottobre 2001 e 4 febbraio
2003 concernenti gli indirizzi per il monitoraggio dello stato di attuazione del programma di
Governo;

VISTE le direttive del Presidente del Consiglio dei Ministri in data 15 novembre 2001 e 8
novembre 2002 relative agli indirizzi per la programmazione strategica e la predisposizione delle
direttive generali annuali dei Ministri sull’ attivita amministrativa e sulla gestione;

VISTE le direttive del Ministro per la funzione pubblica sulla formazione e la valorizzazione del
personale, nonché sulle attivita di comunicazione delle pubbliche amministrazioni, rispettivamente
in data 13 dicembre 2001 e 7 febbraio 2002,

VISTE le direttive del Ministro per I’'innovazione e le tecnologie in materia di: trasparenza
dell’ azione amministrativa e gestione elettronica dei flussi documentali (9.12.2002), impiego della
posta €elettronica nelle  pubbliche amministrazioni  (27.11.2003), digitalizzazione
dell’amministrazione per I’anno 2004 (18.12.2003) e sviluppo ed utilizzazione dei programmi
informatici da parte delle pubbliche amministrazioni (19.12.2003);

VISTO I’atto di indirizzo del Ministro del lavoro e delle politiche sociali prot. n. 439/G/26 del 22
gennaio 2004, con il quale sono state individuate le priorita politiche per I’ attivitd amministrativa e
la gestione del Ministero per I’anno 2004;

VISTO il decreto del Ministro del lavoro e delle politiche sociali in data 3 febbraio 2004 con il
guale sono state assegnate agli Uffici dirigenziali di livello generae le risorse umane di cui ale
dotazioni organiche del Ministero, nonché le risorse finanziarie di cui alla Tabella 4 del citato
decreto del Ministro dell’ economia e delle finanze,

VISTE le proposte di obiettivi formulate dal Segretario Generale e dai responsabili degli uffici di
livello dirigenziale generale;

SENTITO il Servizio di controllo interno in merito alla valutazione della coerenza esterna ed
interna del sistema degli obiettivi proposti;

EMANA

la seguente direttiva generale per I’ attivita amministrativa e la gestione per |’ anno 2004.

PREMESSA

La presente direttiva generale per |’azione amministrativa e la gestione individua il sistema di
obiettivi strategici, con i relativi obiettivi operativi e programmi di azione necessari al’ attuazione
delle priorita politiche indicate nella prima sezione, elaborato in coerenza con i contenuti del
programma di governo e delle linee strategiche definite alivello comunitario.
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Ladirettivas articolain tre distinte sezioni.

Nella prima sezione sono indicate, in stretto raccordo con il programma dell’ Esecutivo, le linee di
intervento lungo le quali indirizzare I’ azione amministrativa del Dicastero per |I’anno in corso.

Nella seconda sezione sono stabiliti gli obiettivi strategici assegnati ai responsabili degli Uffici
dirigenziai di livello generale. Per ciascuno di tali obiettivi sono indicati gli obiettivi operativi e
susseguenti programmi di azione nonché le risorse economiche e umane dedicate ala loro
realizzazione.

Nella terza sezione viene illustrata I’ attivitd di monitoraggio che sara curata dal Servizio di
Controllo Interno nell’ espletamento del compiti ad attribuiti.

La presente direttiva, strutturata in base all’ attuale organizzazione amministrativa del Dicastero,
sara suscettibile, con le modalita indicate nella sezione seconda, di modifiche ed integrazioni a
seguito dell’emanazione del provvedimento di riorganizzazione del Ministero in corso di
definizione.

SEZIONE PRIMA —LE PRIORITA POLITICHE

1. Attuazione della legge Biagi per migliorare le opportunita occupazionali e per la riforma
del mercato del lavoro.

Dovra essere data piena attuazione alla legge 14.2.2003, n. 30 mediante |’adozione di quel
provvedimenti idonei ad una uniforme applicazione su tutto il territorio nazionale degli istituti
previsti.

Un notevole impegno dovra essere posto, innanzitutto, per un’ampia diffusione della conoscenza
degli strumenti innovativi introdotti dalla normativa. Una particolare attenzione verra concentrata,
altresi, sulle attivita indispensabili per la effettiva realizzazione di quanto previsto circa la borsa
continua nazionale ed il monitoraggio dell’ andamento dell’impiego del nuovi istituti di flessibilita.

In un mercato del lavoro in continuo cambiamento emerge nettamente |I'importanza di un adeguato
sistema di istruzione e formazione. Pertanto, verra dato risalto a quegli interventi finalizzati a
favorire una formazione continua lungo I’intero arco della vita, anche in coordinamento con le
altre amministrazioni interessate.

Nel contesto di tale priorita, le strutture ministeriali centrali dovranno intraprendere iniziative volte
Siaa costruire e potenziare sistemi di collegamento e coordinamento con le regioni e gli enti locali,
Sia a diramare agli uffici territoriali univoche indicazioni per 1o svolgimento omogeneo delle
attivita,

Per gquanto riguarda, infine, I’importante aspetto degli incentivi per |’occupazione, strettamente
connesso a quello degli ammortizzatori sociali, dovranno essere realizzati interventi volti alla
definizione di un equilibrato sistema rispondente ale esigenze di flessibilita ed alle aspettative di
sicurezza.



T Wristoe bl Savire o et Todbtictle  Soviatt

2. Favorirelatrasformazione del lavor o non dichiarato in occupazioneregolare.

Il problema del lavoro irregolare riveste un rilevante peso nell’ambito della strategia politica
europea per le notevoli conseguenze sul piano della competitivita e su quello della coesione
sociale, come sottolineato nel Consiglio informale dei Ministri del Lavoro e degli Affari Socidl
(Varese 11-12 luglio 2003) e, da ultimo, nel Progetto di risoluzione sulla trasformazione del lavoro
non dichiarato in occupazione regolare del Consiglio dell’ Unione europea (Bruxelles 10.10.2003).

Gli interventi diretti a trasformare tale lavoro in occupazione regolare devono tener conto
sistematicamente del complesso di problematiche, occupazionali e sociali, implicate in questo
ambito. L’azione amministrativa dovra fare riferimento a quadro globale della tematica,
esplicandos attraverso misure di tipo preventivo — per incoraggiare i soggetti ad operare nel
contesto dell’ economia ufficiale e dell’ occupazione regolare — e di tipo sanzionatorio, come piu
volte sottolineato alivello comunitario.

La complessitadegli aspetti connessi atale priorita determinala necessita di una adeguata, efficace
azione delle strutture pubbliche, alivello centrale e periferico. In tale prospettiva, dovranno essere
sviluppati stabili canali di collegamento per rendere effettivo il coordinamento tra tutti i soggetti
pubblici coinvolti e garantire lo svolgimento di un’attivita di vigilanza efficace ed uniforme su
tutto il territorio nazionale.

Inoltre, in attesa dell’ organizzazione dell’ apposita direzione che avra compiti di direzione e
coordinamento delle strutture periferiche, occorre svolgere una intensa azione per rendere
uniforme e coerente I’ attivita degli uffici territoriali del Ministero, anche attraverso I’ indicazione di
linee di intervento primarie da seguire su tutto il territorio nazionale, in settori particolarmente
delicati quali, ad esempio, il lavoro minorile, I edilizia, I’ agricoltura.

Infine, e tenendo anche conto del previsto potenziamento dell’ organico da impiegare nel settore,
I’amministrazione dovra dedicare un consistente impegno alla valorizzazione del personale
iSpettivo; in particolare dovranno essere curati gli aspetti della formazione e dell’ aggiornamento, in
considerazione di quanto previsto dallalegge n. 30/2003.

3. Promuovere la responsabilita sociale delle imprese nell’ambito di un sistema di relazioni
industriali innovativo.

La responsabilita sociale delle imprese (Corporate Social Responsability — CSR) rappresenta un
importante elemento nell’ ambito di una crescita economica sostenibile che porti ad un incremento
guantitativo e qualitativo dell’ occupazione in un contesto sociale di coesione. Nell’ambito delle
attivita connesse alla Presidenza italiana dell’ U.E., durante la Conferenza europea svoltas a
Veneziail 13-14 novembre 2003 e stata presentata una proposta da parte dell’ Italia mirata a creare
un quadro di riferimento comune, un sistema di indicatori che permetta ai soggetti interessati
(decisori aziendali, lavoratori, comunita finanziarie, fornitori, clienti, banche, soggetti pubblici,
comunitd) di valutare in modo consapevole le performance aziendali. In relazione a tale proposta,
ampio spazio dovra essere dato al’attivita di comunicazione ed informazione per diffondere la
cultura della responsabilita sociale; cio anche nella prospettiva di uno sviluppo delle capacita
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gestionali del sistema di responsabilita. Inoltre, dovranno essere realizzate iniziative volte a
promuovere la costituzione del CSR Forum composto dalle rappresentanze delle parti sociali
(imprese, sindacati), del Governo e delle ONG.

Come auspicato dalla Commissione europea nella Comunicazione del 2 luglio 2002, appare
necessario che i principi ed i parametri della responsabilita sociale siano introdotti nelle
amministrazioni pubbliche. Pertanto, si ritiene opportuno avviare una fase sperimentale presso le
strutture periferiche del Ministero attraverso la definizione di criteri di riferimento e I’avvio di
specifici progetti in materia.

4. Politiche a favore della famiglia e dei diritti sociali.

Lafamiglia svolge un ruolo essenziale per lo sviluppo della coesione sociale, per il mantenimento
dellerelazioni tra generazioni, per il contrasto dei fenomeni di disgregazione sociale.

Allafamiglia, protagonista delle strategie di welfare, deve essere diretto un complesso sistematico
ed integrato di interventi finalizzati alla prevenzione di situazioni di disagio e diretti a garantire, in
modo particolare, la pienaintegrazione delle persone con disabilitd, a prolungare la vita attiva delle
persone valorizzando le capacita degli anziani, a facilitare la conciliazione tra vita professionale e
le attivita di cura

Nell’ambito di questa linea prioritaria, dovranno essere sviluppati i canali di comunicazione ed
informazione alle famiglie, in un'ottica sia di prevenzione sia di gestione ottimale delle
problematiche.

Inoltre, e indispensabile realizzare un accurato monitoraggio della spesa per le politiche sociadi; in
modo particolare dovranno essere oggetto di analisi i riflessi conseguenti alle misure previste nella
legge 24.11.2003, n. 326, art. 21.

Occorre, infine, ricordare che il 2004 e stato proclamato Anno internazionale della famigliaed in
vista di tale evento dovra essere predisposto un programma di iniziative tendente a promuovere
una approfondita discussione sulla tematica e uno scambio di conoscenze sulle buone prass
adottate negli altri paesi. Un contributo importante anche su questo argomento verra
dall’ Osservatorio Nazionale sulla Famiglia costituito per creare una rete che consenta una
approfondita conoscenza delle diverse realta territoriali e un fruttuoso scambio di esperienze
relative alle misure a sostegno dellafamiglia.

5. Sviluppo di interventi diretti afavorirela piena attuazione della legge Bossi-Fini.

Una volta completata la procedura di regolarizzazione delle persone immigrate, occorre affrontare
la fase del loro inserimento e realizzare una positiva integrazione nella collettivita, ottenendo un
reciproco arricchimento tra culture in contatto. Risulta indispensabile approntare interventi
appropriati per affrontare le diverse problematiche connesse alla presenza di lavoratori provenienti
da paes extraeuropei, tenendo conto della stretta connessione tra |'aspetto sociale e quello
lavorativo nella condizione di immigrazione.
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In questa prospettiva, un rilievo particolare deve essere assegnato agli interventi volti arealizzare
una efficace attivita di mediazione interculturale.

Inoltre, anche tenuto conto di quanto emerso nel Consiglio del 20-21 ottobre 2003 a L ussemburgo
su “Occupazione, politica sociale, sanita e affari dei consumatori”, un particolare impegno deve
essere posto per migliorare I’ accesso al’istruzione e alla formazione, soprattutto con riferimento
alle competenze linguistiche, tenendo anche conto della situazione degli immigrati di seconda e
terza generazione.

E’ importante anche sottolineare la necessita che gli interventi siano organizzati secondo un piano
pluriennale, tenendo conto che, in generale, la prospettiva di permanenza degli immigrati risulta di
medio-lungo periodo.

6. Politicheintersettoriali.

Per quanto riguarda le politiche intersettoriali indicate nelle direttive della Presidenza del
Consiglio dei Ministri, dovranno proseguire le iniziative dirette al loro sviluppo, soprattutto in
relazione alle seguenti, specifiche attivita.

V  Miglioramento della qualita dei serviz:

A riorganizzazione della struttura del Ministero ala luce delle recenti innovazioni
normative e definizione piu puntuale dei compiti degli uffici territoriali, anche alla luce
del servizi daerogare nel settore sociale;

A adozione di una Carta dei servizi resi ai cittadini in cui siano individuati dei parametri
di riferimento qualitativi e quantitativi dei servizi dell’amministrazione.
V  Semplificazione amministrativa:

A individuazione delle procedure amministrative da semplificare per eiminare
duplicazioni nelle competenze, anche con riferimento ale disposizioni contenute nella
legge 29 luglio 2003, n. 229 e nel decreti legislativi successivamente emanati, a fine di
migliorarei rapporti con |’ utenza e rendere piu incisivi gli interventi.
V  Digitalizzazione delle amministrazioni:
A applicazione diffusadel protocollo informatico;

A sviluppo dell’impiego della posta elettronica, secondo quanto indicato nella direttiva
del Dipartimento per |I'innovazione e le tecnologie in data 27.11.2003;

A potenziamento degli strumenti informatici utilizzati per gli adempimenti connessi alla
gestione del personale.
V  Contenimento e razionalizzazione della spesa:
A monitoraggio dei dati acquisiti ai fini del controllo di gestione;
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A monitoraggio della spesa relativa alle politiche sociali (Fondo nazionale per le politiche
sociali);

A monitoraggio dei principali strumenti normativi a sostegno del reddito: incentivi e
sgravi contributivi; assegni per il nucleo familiare; indennita di maternita, indennita di
mal attia, indennita per prestazioni antitubercolari, assegno per i secondogeniti.

Per I'esame e I'analisi dell’ efficacia delle priorita politiche individuate saranno utilizzati i sistemi
di indicatori di impatto previsti dai principali atti di programmazione generale che hanno visto il
contributo o la partecipazione esclusiva dell’ amministrazione, come ad esempio il Piano d' Azione
Nazionale per I’ occupazione, il Piano d’ Azione Nazionale per I’ Inclusione Sociale, il Libro bianco
sul welfare, ecc.

A supporto dell’ operativita e in considerazione degli specifici carichi di lavoro, € consentito un
limitato ricorso alle prestazioni ed alla consulenza di esperti esterni all’ amministrazione.

SEZIONE SECONDA -IL SISTEMA DEGLI OBIETTIVI

Con riferimento alle priorita politiche descritte nella sezione prima e alle proposte formulate dai
responsabili delle strutture, si definisce il sistema degli obiettivi strategici, di quelli operativi e del
relativi programmi di azione per I’ attivita e la gestione amministrativa dell’anno 2004, cosi come
risulta dall’ allegato quadro sinottico (allegato 1) e dalle schede (allegato 2) che formano parte
integrante di questa direttiva.

Inoltre, le Direzioni generali continueranno a svolgere le attivita connesse ai compiti istituzionali
in una prospettiva di miglioramento dei servizi res e di semplificazione delle procedure. A tal fine,
il massimo impegno dovra essere posto anche per un ampio coinvolgimento e una effettiva
valorizzazione del personale appartenente sia all’ area dirigenziale siaalle aree funzionali.

Nei cas in cui s renda necessaria |’ assegnazione di ulteriori obiettivi o la modifica di quelli gia
definiti a seguito dell’ entratain vigore di provvedimenti normativi, di un mutato indirizzo politico-
amministrativo, ovvero del processo di riorganizzazione del Ministero, attuamente in corso, il
Segretario generale ed i responsabili degli Uffici di livello dirigenziale generale provvederanno a
programmare nuovamente le attivita, avvalendos del supporto del Servizio di controllo interno per
I’ esame di coerenza previsto.

Al fine di completare il processo di programmazione, strettamente collegato alla verifica dei
risultati e alla valutazione dei dirigenti, entro 30 giorni dalla data di emanazione della presente
direttivai titolari dei Centri di responsabilita amministrativa dovranno provvedere all’ assegnazione
degli obiettivi, anche di natura istituzionale, e delle risorse umane e finanziarie ai dirigenti di
seconda fasciatitolari delle strutture ministeriali centrali e territoriali.

SEZIONE TERZA - 1L MONITORAGGIO DELLA DIRETTIVA

Il Servizio di controllo interno, nell’espletamento dei compiti istituzionalmente attribuiti,
assicurera il monitoraggio sullo stato di attuazione della presente direttiva. A tal fine, saranno
seguite le modalita procedurali adottate per |I’anno 2003, anche attraverso |’ utilizzo di strumenti
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informatici che consentano larilevazione, tragli altri dati, di quelli concernenti le risorse umane e
finanziarie destinate alla realizzazione degli obiettivi. Cio, al fine, atresi, di formulare proposte di
miglioramento della funzionalita dell’ amministrazione.

Nei report elaborati dal Servizio di controllo interno s dara conto anche del processo di
programmazione portato a termine con le direttive di secondo livello, nonché del risultati degli
obiettivi previsti nella direttiva per I'anno 2003 non completamente realizzati al 31.12.2003 o di
quelli pluriennali.

Questa Amministrazione, nella sua articolazione centrale e periferica, dovra adottare i criteri e gli
indicatori riferiti ala responsabilita sociale nel proprio sistema di gestione e nel rapporti con le
proprie parti interessate. A tale riguardo, le Direzioni generali, nella programmazione delle loro
attivita, applicheranno le regole riferite alla trasparenza e al rispetto delle condizioni negoziali (in
particolar modo dei termini di pagamento) assunte con i propri stakeholder, con il massimo rigore.
Tale esigenza € particolarmente sentita da questo Ministero che, in coerenza con quanto definito
nella priorita politica “ Promozione della responsabilita sociale delle imprese nell’ambito di un
sistema di relazioni industriali innovativo” indicata nella prima sezione, s prefigge I’ obiettivo
di promuovere e diffondere la cultura della responsabilita sociale nelle imprese.

Infine, il processo di programmazione strategica, nelle sue linee di sviluppo, s avvarra, in
conformita a quanto dettato dal decreto legidativo n. 286 del 30 luglio1999, dei dati e delle
risultanze derivanti dai diversi sistemi di controllo interno: controllo strategico, controllo di
gestione, controllo amministrativo-contabile, valutazione dei dirigenti. | diversi sistemi in un’ottica
d’integrazione reciproca dovranno operare in modo da consentire, fin dalla predisposizione della
Nota preliminare a Bilancio di previsone 2005, I'individuazione delle linee prioritarie
d’intervento dell’ azione amministrativa per il prossimo anno. A tale processo dovranno lavorare in
sinergiatutte le strutture interessate con il supporto tecnico del Servizio di controllo interno.

Per quanto riguarda la valutazione dei dirigenti, con successivo decreto sara approvato il relativo
sistemariferito ai dirigenti di primafascia, gia definito nel suoi aspetti essenziali che, per I’anno in
corso, dovratrovare un momento di raccordo con il processo di programmazione attuato.

Lapresente direttiva e trasmessa alla Corte dei Conti per il tramite dell’ Ufficio centrale di bilancio.
Nelle more degli esiti di tale controllo, a fine di non compromettere la piena realizzazione degli
obiettivi fissati, s dovra provvedere all’avvio immediato di tutte le attivita necessarie per la
compiuta attuazione del presente atto di indirizzo.

Roma,
Roberto Maroni



Allegato 1



Direttiva generale per I'azione amministrativa e la gestione - Anno 2004 Allegato 1

Priorita A Sl Il M-DE  N.pe 0-D.G, P - D.G. Politiche
Obiettivi di governo olitiche Segretario B - D.G. Impiego C - Ucofpl D - D.G. Ammortizzatori E - D.G. Tutela F - D.G. Reti Informative Affari Fondo  Tematiche L - D.G. Diffusione Tossicodi " L " e
P generale generali Nazionale familiari pendenze o

ob strategico ob strategico ob strategico ob strategico ob strategico ob strategico ob strategico

B.1.1. Sostegno allimplementazione delle C.1.1. Sostegno

politiche attive per il lavoro. Sviluppo della rete all'implementazione delle
dei servizi pubblici e privati e funzionamento del politiche di formazione lungo
mercato. lintero arco della vita.

D.1.1. Awvio delle misure di E.1.1. Iniziative dirette ad attuare  F.1.1. Miglioramento degli
incentivazione del raccordo pubblico  la riforma del mercato del lavoro.  strumenti per la descrizione
e privato di cui all'art.13 del d.Igs. E.1.2. Svolgimento di attivita di del mercato del lavoro, delle
276/2003, al fine di garantire mediazione nelle controversie politiche occupazionali e
l'inserimento o il reinserimento nel collettive di lavoro. dell'utilizzo degli istituti
mercato del lavoro dei lavoratori interessati dalla "riforma
svantaggiati individuati dal comma 1, Biagi" del mercato del lavoro.
lettera a) e b) del citato art. 13. F.1.2. Aumentare le

D.1.2. Raccolta e razionalizzazione possibilita di incontro fra

dei dati riguardanti i lavoratori domanda e offerta di lavoro.
beneficiari di ammortizzatori sociali e

potenzialmente destinatari delle

azioni di inserimento o reinserimento

nel mercato del lavoro di cui all'art. 13

del d.Igs. 276/2003.

L.1.1. Supporto
all'attuazione delle
politiche del Ministero;
diffusione della
conoscenza degli
strumenti innovativi
introdotti dalla
normativa; sostegno
comunicativo alla
erogazione di servizi.

P.1.1. Prime riflessioni sugli
aspetti previdenziali del
sistema di lavoro flessibile di
cui al d.Igs. 10 settembre
2003, n. 276.

ob operativo ob operativo ob operativo ob operativo ob operativo ob operativo ob operativo

L.1.1.1. Informazione e
comunicazione integrata
attraverso i canali del

B.1.1.1. Sviluppo dei servizi per I'impiego a
livello comunitario: E.U.R.E.S.
B.1.1.2. Istituzione Albo i

C.1.1.1. Progettare ed
implementare azioni di

D.1.1.1. Fornire gli strumenti di E.1.1.1. Attuazione del d.Igs. F.1.1.1. Monitoraggio delle
interpretazione normativa dell'art.13, ~ 276/2003 di riforma del mercato  politiche occupazionali e degli
d.Igs. 276/2003. del lavoro. istituti di flessibilita

P.1.1.1. Acquisizione di
elementi di conoscenza in
merito all'applicazione della

li e per la riforma del mercato del lavoro

delle Agenzie e
sulle politiche per

per il lavoro e inserimento autorizzazioni D.1.1.2. Sperimentazione delle azioni  E.1.2.1. Mediazione nelle contrattuale. Ministero. disciplina recata dal Testo
(attuazione art.4 d.Igs. 276/2003). I'apprendimento permanente, per  previste dall'art. 13, d.Igs. controversie collettive di lavoro, F.1.2.1. Realizzazione della Unico 1124/65, e successive
B.1.1.3. Sviluppo del sistema di monitoraggio dei la formazione continua e per la n.276/2003, a Milano e a Reggio deflazione del conflitto sociale, infrastruttura tecnologica ed modifiche e integrazioni, agli

servizi per I'impiego pubblici e privati. riforma del mercato del lavoro Calabria. studio di adeguati strumenti
B.1.1.4. Awvio di un sistema di monitoraggio dei (PON obb. 1 e 3; Equal; legge D.1.2.1. Awvio di una banca dati amministrativi per favorire, nel
nuovi contratti di lavoro: focus sul part-time. 236/1993, e legge 53/2000, art. complessiva ed uniforme dei soggetti  rispetto della liberta sindacale la
B.1.1.5. Attivazione di un monitoraggio della 6). destinatari dei principali maggiore trasparenza possibile
legge n.68 del 12.03.1999: flussi finanziari C.1.1.2. Realizzazione di azioni ammortizzatori sociali. in materia di rappresentativita

applicativa della borsa
continua nazionale del lavoro.

istituti della legge Biagi.
P.1.1.2. Acquisizione
elementi di conoscenza sulle
prestazioni previdenziali
(maternita, malattia, assegni

'occupazione
le

g

Sviluppo formazione professionale in particolar modo nel settore delle nuove tecnologie
i sostegno al reddito

Predisposizione di un'offerta formativa per gli adulti
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GS-1 Macro Area: LAVORO
1. Attuazione della legge Biagi per

Obiettivi di Governo:

nazionali e regionali - impatto occupazionale.

B.1.1.6. Orientare la flessibilita organizzativa
verso la conciliazione delle esigenze di cura
familiare e di lavoro.

B.1.1.7. Implementazione del programma
nazionale mobilita: Sud-Nord/Nord-Sud.

B.1.1.8. Awvio del monitoraggio IES - Iniziative

per I'Emersione del Sommerso.
B.1.1.9. Sviluppo della rete nazionale del
collocamento dello spettacolo.

di sistema per la formazione
permanente - indirizzo e
sostegno delle politiche di
formazione continua delle
Regioni e P.A. e dei Fondi
Interprofessionali.

C.1.1.3. Sviluppo delle priorita
perseguite durante il Semestre di
Presidenza italiana dell'Unione
Europea, attraverso la
prosecuzione delle attivita
intraprese relative allo sviluppo
delle risorse umane e al lifelong
learning in ambito europeo.

sindacale e comparativita
sindacale e attuazione della
normativa di promozione della
partecipazione dei lavoratori
all'impresa.

E.1.2.2. Analisi delle dinamiche
retributive e del costo del lavoro
nei principali contratti di settore
e in alcuni Paesi dell'Unione
Europea.

familiari) connesse agli istituti
della riforma Biagi.
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Obiettivi di governo

GS-1 Macro Area: Lavoro

Emersione del lavoro irregolare

Priorita A - Segretario

politiche generale BB Il

C - Ucofpl

in

2. Favorire la trasformazione del lavoro non

E - D.G. Tutela

ob strategico

E.2.1. Emanazione di uno o piu decreti
legislativi di attuazione della delega
contenuta nella legge n.229 del
29.07.2008.

ob operativo

E.2.1.1. Predisposizione di una bozza
di articolato per I'attuazione della
delega in materia di riordino della
normativa in materia di salute e
sicurezza sul lavoro.

F - D.G. Reti Informative

ob strategico

F.2.1. Miglioramento dell'efficacia e
dell'efficienza dell'azione di vigilanza
sulle condizioni di lavoro.

ob operativo

F.2.1.1. Realizzazione del portale
della vigilanza a supporto della
operativita degli ispettori.

H-D.G. 1-D.G.
G - D.G. Affari generali Fondo Tematiche
Nazionale  familiari

ob strategico

G.2.1. Promuovere azioni di contrasto del lavoro
sommerso nei settori a maggiore rischio, anche
attraverso il coinvolgimento delle parti sociali,
svolgendo un'attivita di mediazione, ricerca e
condivisione di strumenti e metodologie volte a
favorire 'emersione.

Indirizzo dell'attivita di vigilanza nei settori e
negli ambiti territoriali caratterizzati da maggiori fattori
di rischio, verificando anche la possibilita per una
collaborazione con gli altri Enti ed organismi
intereressati (INPS, INAIL e AUSL).

G.2.3. Realizzare iniziative mirate alla valorizzazione
del personale ispettivo attraverso attivita formative e
di aggiornamento, anche in considerazione di quanto
previsto dalla legge n. 30/2003 e dal d.Igs.
n.276/2003.

G.. Realizzare iniziative mirate alla valorizzazione
delle risorse umane, con riguardo ai cambiamenti
delineati dalla legge n.30/2003.

ob operativo

G.2.1.1. Incrementare ['attivita di vigilanza, nel quadro
delle intese definite.

G.2.2.1. Definizione di linee d'intervento prioritario per
settori e sul territorio, anche prevedendo vigilanze
speciali, con monitoraggio finale dei risultati.

G.2.3.1. Iniziative di formazione specifica per gli
ispettori del lavoro mirate a fornire conoscenze e
metodologie idonee ai nuovi compiti, a seguito della
legge n.30/2003.

G.2.4.1. Promuovere iniziative seminariali per i
dirigenti sulle innovazioni introdotte dalla legge
n.30/2003 e dai provvedimenti di attuazione.

L - D.G. Diffusione

ob strategico

L Supporto all'attuazione
delle politiche del Ministero;
diffusione della conoscenza
degli strumenti innovativi
introdotti dalla normativa;
sostegno comunicativo alla
erogazione di servizi.

ob operativo

L.2.1.1. Informazione e
comunicazione integrata
attraverso i canali del
Ministero.

N-D.G.

0-D.G.

P - D.G. Politiche
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Obiettivi di governo

GS-1 Macro Area: Lavoro

Obiettivi

Flussi migratori e revisione della discplina del lavoro di extracomunitari
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iretti a favorire la piena attuazi

5. Sviluppo di interventi

A - Segretario B-D.G.
generale Impiego

D-D.G. E-D.G.
Ammortizzatori Tutela

F - D.G. Reti

C - Ucofpl Informative

ob strategico

C.5.1. Integrazione tra politiche attive del
lavoro, formazione e politiche sociali per
favorire l'inclusione sociale delle fasce
deboli.

ob operativo

C.5.1.1 Progettazione, realizzazione,

i io e di
di sviluppo delle risorse umane, di politica
attiva del lavoro e di inclusione sociale:
FSE, IC EQUAL , programmi cofinanziati
e nazionali.

G - D.G. Affari
generali

H - D.G. Fondo
Nazionale

L - D.G. Diffusione

ob strategico

L.5.1. Supporto all'attuazione
delle politiche del Ministero;
diffusione della conoscenza
degli strumenti innovativi
introdotti dalla normativa;
sostegno comunicativo alla
erogazione di servizi.

ob operativo

L.5.1.1. Informazione e
comunicazione integrata

attraverso i canali del Ministero.

O - D.G. Immigrazione

ob strategico

0.5.1. Favorire l'integrazione sociale e
lavorativa dei cittadini stranieri
regolarmente presenti in Italia.

ob operativo

0.5.1.1. Avvio di progetti pilota di
formazione e selezione di lavoratori extra
comunitari in alcuni paesi di origine dei
flussi migratori, con particolare riguardo
all'area del Nord Africa, al fine di favorime
I'integrazione in Italia (art. 19 della legge
Bossi-Fini).

0.5.1.2. Realizzazione di una campagna
informativa rivolta agli immigrati
regolarmente presenti in Italia.

0.5.1.3. Approfondimento della
conoscenza del fenomeno
dellimprenditoria immigrata sul territorio
nazionale e individuazione delle best
practices a livello nazionale ed europeo.
0.5.1.4. Sistematizzazione e monitoraggio
dei dati relativi al procedimento di ingresso
per motivi di lavoro dei cittadini stranieri.
0.5.1.5. Elaborazione ed applicazione di
un sistema di monitoraggio fisico,
procedurale e finanziario degli interventi
rientranti nell'ambito del Programma
operativo nazionale "Sicurezza per lo
sviluppo del mezzogiorno d'ltalia", con
particolare riguardo alle attivita di
mediazione culturale presso
amministrazioni pubbliche anche al fine di
valutarne l'efficacia.

0.5.1.6. Selezione di progetti sperimentali
di integrazione sociale.

P - D.G. Politiche previdenziali

ob strategico

P.5.1. La previdenza nella legge Bossi -|
Fini a raffronto con i regolamenti
comunitari e con le convenzioni
bilaterali di sicurezza sociale.

ob operativo

P.5.1.1. Acquisizione di elementi di
conoscenza in merito all'operativita
della legge Bossi- Fini nel contesto
europeo ed internazionale di sicurezza
sociale.
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GS-2 Macro Area: Terza eta

per la quarta eta (over 80)

della non

Obiettivi di Governo: Promozione della vita attiva degli anziani - P

GS-2 Macro Area: Giovani

B-D.G.
Impiego

D-D.G.
Ammortizzatori

E-D.G.
Tutela

F - D.G. Reti
Informative

G - D.G. Affari
generali

ta A - Segretario

politiche generale H - D.G. Fondo Nazionale

Obiettivi di governo

C - Ucofpl

ob strategico

H.4.1. Valutazione dell'efficacia e
dell'efficienza delle politiche sociali
H.4.2. Definizione dei livelli
essenziali delle prestazioni.
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Esternalizzazione dei servizi sanitari, coinvolgendo il terzo settore, "no profit" e volontariato

GS-2 Macro Area: Disabi
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GS-2 Macro Area: Pari opportunita

GS-2 Macro Area: Fami
GS-2 Macro Area: Disci
Valorizzare alcune funzior

1 - D.G. Tematiche familiari

ob strategico

1.4.1. Definizione di un sistema
coordinato di interventi a favore della
famiglia e di un programma di
iniziative, nel quadro dell'’Anno
Internazionale della Famiglia, per la
conoscenza degli strumenti a
supporto della famiglia e per lo
scambio di buone pratiche a livello
nazionale ed europeo.

1.4.2. Definizione di un sistema
coordinato di interventi di sostegno
all'esercizio dei diritti sociali e di un
programma di iniziative, concordato
tra i diversi attori coinvolti, per la
sensibilizzazione dell'opinione
pubblica e per lo scambio di buone
pratiche a livello nazionale ed
europeo.

ob operativo

1.4.1.1. Definizione di nuove misure di
sostegno fiscale e finanziario per le
famiglie con particolare attenzione a
quelle che svolgono lavoro di cura.
Individuazione di modelli organizzativi
di servizi. Valorizzazione del ruolo
delle famiglie nel quadro delle reti
sociali.

1.4.1.2. Attivita dell'Organismo di
coordinamento (Osservatorio
nazionale della famiglia) per la
definizione di un nuovo piano di azioni
ed iniziative innovative in favore delle
famiglie, anche nel quadro del
programma di iniziative per celebrare
in Italia I'Anno internazionale della
famiglia.

1.4.2.1. Predisposizione e attuazione
di un programma integrato di azioni di
coordinamento istituzionale in materia
di lavoro minorile.

1.4.2.2. Monitoraggio sull'attuazione
del Piano Nazionale d'azione e di
interventi per lo sviluppo e la tutela de
diritti dei soggetti in eta evolutiva, ai
sensi della legge 23/12/1997, n.451.
1.4.2.3. Attuazione del piano di lavoro
definito nella Seconda Conferenza
nazionale per le politiche sulla
disabilita e Follow up dell'’Anno
europeo delle persone con disabilita.

M-D.G.

e Dftsions Tossicodipendenze

ob strategico

L.4.1. Supporto
all'attuazione delle
politiche del Ministero;
diffusione della
conoscenza degli
strumenti innovativi
introdotti dalla
normativa; sostegno
comunicativo alla
erogazione di servizi.

ob operativo

L.4.1.1. Informazione e
comunicazione integrata
attraverso i canali del
Ministero.

0-D.G.

N - D.G. Volontariato ; q
Immigrazione

ob strategico

N.4.1. Definizione di un sistema
coordinato di interventi di sostegno
all'esercizio dei diritti sociali e di un
programma di iniziative, concordato tra
diversi attori coinvolti, per la
sensibilizzazione dell'opinione pubblica e
lo scambio di buone pratiche a livello
nazionale ed europeo.

N.4.2. Definizione di un sistema
coordinato di interventi per migliorare
I'esercizio delle competenze, a livello
centrale e territoriale, in materia di
politiche sociali.

N.4.3. Monitorare i progetti finanziati dal
Fondo per I'associazionismo.

N.4.4. Monitorare e valutare i progetti
sperimentali ed innovativi ammessi al
finanziamento con le Direttive del 2001 e
2002 dall'Osservatorio nazionale per il
volontariato, con particolare riferimento
all'attivita dei volontari.

ob operativo

N.4.1.1. Promuovere la mobilita
internazionale e le esperienze di
educazione informale e dare attuazione
alle iniziative promosse in ambito
comunitario in favore della gioventu.
N.4.2.1.Realizzare interventi finanziati con
le risorse del F.S.E. al fine di garantire
una maggiore integrazione tra i diversi
processi decisionali e gestionali a livello
centrale e locale in materia di politiche
sociali.

N.4.3.1. Monitorare in itinere i progetti
finanziati nell'anno 2002 da parte
dell'Osservatorio nazionale per
I'associazionismo al fine di capire gli
elementi di forza e le criticita relative
all'utilizzo del Fondo per
I'Associazionismo.

N.4.4.1. Valutare il ruolo e la funzione dei
volontari nell'esecuzione e realizzazione
del progetto finanziato come valore
aggiunto.

P - D.G. Politiche
previdenziali
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Obiettivi di governo

le delle imprese

a social

GS-2 Macro Area: Responsa

Obiettivi di Governo:
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sociale delle imprese

Approfondire la conoscenza in merito alla tematica della responsabil

Diffusione del concetto e delle pratiche di esercizio della responsal

Priorita A - Segretario n
politiche e B - D.G. Impiego C - Ucofpl
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le delle imprese nell'ambito d

a social

it:

3. Promuovere la responsabili
industriali il i

D - D.G. Ammortizzatori

F - D.G. Reti
Informative

G -D.G. Affari H - D.G. Fondo

E - D.G. Tutela . 3
generali Nazionale

ob strategico

E Svolgimento di attivita di
mediazione nelle controversie collettive
di lavoro.

ob operativo

E.3.1.1. Mediazione delle controversie
collettive di lavoro, deflazione del
conflitto sociale, studio di adeguati
strumenti amministrativi per favorire, nel
rispetto della liberta sindacale la
maggiore trasparenza possibile in
materia di rappresentativita sindacale e
comparativita sindacale e attuazione
della normativa di promozione della
partecipazione dei lavoratori all'impresa.
E.3.1.2. Analisi delle dinamiche
retributive e del copsto del lavoro nei
principali contratti di settore e in alcuni
paesi dell'Unione Europea.

| - D.G. Tematiche familiari

ob strategico

[} Attuazione progetto italiano
sulla responsabilita sociale delle
imprese (CSR - SC - Corporate
Social Responsability) sulla base
della proposta presentata
nell'ambito del Semestre di
Presidenza italiana dell'Unione
Europea.

ob operativo

1.3.1.1. Costituzione dell'organismo
di rappresentanza sociale e della
struttura tecnico scientifica di
supporto alla CSR nel corso
dell'anno 2004. Realizzazione di

iniziative informative e promozionali.

L - D.G. Diffusione L= N-D.G. 0-DG.

Tossicodipendenze Volontariato

ob strategico

L.3.1. Supporto
all'attuazione delle
politiche del Ministero;
diffusione della
conoscenza degli
strumenti innovativi
introdotti dalla normativa;
sostegno comunicativo
alla erogazione di servizi.

ob operativo

L.3.1.1. Informazione e
comunicazione integrata
attraverso i canali del
Ministero.
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1-D.G.
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ob strategico

D.6.b.1. Razionalizzazione delle
procedure.

obiettivo operativo

D.6.b.1.1. Ridefinizione della
procedura amministrativa e
individuazione di criteri per la
concessione del trattamento CIGS e
del pensionamento anticipato per il
settore editoriale (quotidiani e
periodici).

ob strategico

M.6.b.1. Attuazione dellart.3,
commi 83-86, Legge Fnanziaria per
i1 2004.

obiettivo operativo

M.6.b.1.1. Trasferimento delle
competenze facenti capo alla
“Direzione generale per la
prevenzione e il recupero delle
tossicodipendenze e
alcooldipendenze correlate e per
I'Osservatorio permanente per la
verifica dell'andamento del
fenomeno delle droghe e delle
tossicodipendenze” allistituendo
Dipartimento Nazionale per le
politiche antidroga di cui allart. 3,
commi 83-86 della Legge
Finanziaria per il 2004.

, al fine di
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6. Politiche intersettoriali

GM - 1 Riorganizzazione degli apparati dello Stato
successivamente eman:

Obiettivi di Governo:




Direttiva generale per I'azione amministrativa e la gestione - Anno 2004

Obiettivi di
governo

Priorita politiche

la gestione del personale.

piego della posta elettronica, secondo quanto indicato nella Direttiva del Dipartimento per linnovazione

in data 27.11.2003;
- potenziamento degli strumenti informatici utilizzati per gli adempimenti connessi

- applicazione diffusa del protocollo informatico;

e le tecnologi

finalizzata al recupero delle risorse
indennita di malattia, indennita per prestazioni antitubercolari, assegno

politiche sociali (Fondo nazionale per le politiche sox
per il nucleo familiare, assegno per i secondogeniti

delle
- monitoraggio dei dati acquisiti i fini del controllo di gestione;
raggio della spesa relativa all

d. Contenimento e razionalizzazione della spesa:

GM - 1 Riorganizzazione degli apparati dello Stato

Obiettivi di Govern

A - Segretario generale

ob strategico

A.6.d.1. Razionalizzazione
dei processi di acquisizione,
elaborazione e analisi dei dat
economico-finanziari

A6.d.2 Analisi dei risultati
derivanti dalla attuazione delle
politiche sociali e del lavoro.

obiettivo operativo

A.6.d.1.1. Individuazione di ur
sistema di controllo di
gestione.

A.6.d.2.1. Programmazione e
organizzazione delle attivita
statistiche di studio e ricerca.

B
Im|

go

C - Ucofpl

D - D.G. Ammortizzatori

E-D.G. Tutela

ob strategico

E.6.c.1. Creazione di un forum
permanente sul sito web del Ministero
per i rapporti annuali elaborati per
1o i del

F - D.G. Reti Informative

ob strategico

F.6.c.1. Applicazione diffusa del
protocollo informatico.
F.6.c.2. Aumentare i livelli di

Lavoro.

obiettivo operativo

E.6.c.1.1. Rendere accessibili i rapporti
annuali (anno 2003) agli utenti esterni ¢
alle amministrazioni.

 tra gli utenti.

obiettivo operativo

F.6.c.1.1. Estensione del protocollo

G - D.G. Affari generali H - D.G. Fondo Nazionale

ob strategico

G.6.c.1. Migliorare la gestione delle
risorse umane, attraverso la realizzazione
di un'anagrafe informatizzata del
personale, sulla quale implementare le
funzioni prioritarie.

obiettivo operativo

G.6.¢.1.1. Elaborazione di un progetto di

& della gestione

massima per I

agli Uffici Centrali del Ministero.
F.6.c.2.1. Ottimizzare le reti di
trasmissione dati dellAmministrazione
per garantire migliori condizion per il
trasporto dei dati

F.6..2.2. Diffusione della posta
elettronica ed attivazione del circuito
della posta certificata.

dell'anagrafe dei dipendenti, gia prevista
nel SIRC, predisponendo altresi le
specifiche relative alle due funzioni di
gestione ritenute prioritarie tra quelle che
si intendono informatizzare.

obiettivo strategico

H.6.d.1. Valutazione dell'efficacia e
dell'efficienza delle politiche sociali.

ob operativo

H.6.d.1.1. Monitoraggio delle risorse

ripartite dal FNPS e delle misure previste

allart:21 della L. 326/03.
H.6.d.1.2. Monitoraggio dei principali
strumenti normativi a sostegno del
reddito.

H.6.d.1.3. Progettazione di un sistema di
consultazione on line delle banche dati

relative alle politiche sociali.

1-D.G.
Tematiche
familiari

L - D.G. Diffusione

M - D.G. Tossicodipendenze

N-DG.

0-D.G.

P - D.G. Politiche|




Allegato 2



Ufficio Segretario generale

(Codice A)

Consistenza del personale

Area di inquadramento Totale

Dirigenti
C3
C2
Cl
B3
B2
B1

A

Totale complessivo

(=) Rl [N P k=1 =] (=2 =]
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Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Direttiva generale per I'azione amministrativa e la gestione - Anno 2004 -

Segretariato Generale (A)

Priorita politica di riferimento:

6. Politiche intersettoriali: miglioramento della qualita dei servizi

Obiettivo strategico :

A.6.a.1. Riorganizzazione della struttura del Ministero.

Risultato atteso

Definizione delle funzioni degli Uffici centrali e territoriali.

obiettivo strategico:

A.6.a.1.1. Coordinamento delle proposte di
responsabili delle strutture.

Obiettivo operativo :

riorganizzazione delle Direzioni

generali avanzate dai

Obiettivo pluriennale: NO Data di inizio: 01/01/04

Data di completamento:

31/12/04

Indicatore

T . Indicatore di risultato: realizzazione delle attivitd programmate
dell'obiettivo operativo:

Valore indicatore

dell'obiettivo operativo: Sl nei tempi previsti

Responsabile: Ing. Stabilini Sergio e-mail:

sstabilini@welfare.it

Referente: e-mail:

Tutte le Direzioni generali.
Altre strutture coinvolte:

Fasi di attuazione dell'obiettivo operativo

Risultato atteso

Attivita Inizio Termine ) N
delle singole attivita
A.6.a.1.1.1. Elaborazione di una nota illustrativa contenente le linee guida per la| Elaborazione uniforme delle
redazione delle proposte. 01/01/04 31/03/04 |proposte di riorganizzazione
da parte dei Direttori generali.
A.6.a.1.1.2. Analisi delle proposte pervenute e condivisione con i Direttori generali Elab ) deali schemi dei
dei processi di riorganizzazione. 01/04/04 31/07/04 a or.a2|_on-e e_g ' schemi ael
decreti ministeriali.
A.6.a.1.1.3. Istituzione di un tavolo di coordinamento per la definizione dei compiti e Elaborazione di una direttiva
della organizzazione degli Uffici territoriali. . ;

01/08/04 31/12/04 ministeriale sulle_nuo_v_e
competenze degli uffici e la
nuova organizzazione.

A.6.a.1.1.4. Impulso alle attivita del gruppo di lavoro interdirezionale finalizzato alla Prima redazione dei contenuti
predisposizione della Carta dei Servizi. 01/04/04 31/12/04 della Carta dei Servizi

Risorse dedicate all'obiettivo operativo

Umane (in full time)
Area funzionale totale |% di impiego Personale in part time
Dirigente Il fascia - pos.A Personale in altre tipologie di contratto
Dirigente Il fascia - pos.B Consulenti esterni
Dirigente Il fascia - pos.C
D.D. R.E.
I.G. R.E.
C3
C2
C1
B3 2 15%
B2
B1
Al
Totale 2
€ 5.990,82
Finanziarie
Importo Capitolo
Note

In attesa della organizzazione dell'ufficio del Segretario generale, saranno impiegate le
risorse necessarie attualmente assegnate alle Direzioni generali coinvolte.




Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Direttiva generale per I'azione amministrativa e la gestione - Anno 2004 -
Segretariato Generale (A)

Priorita politica di riferimento:

6. Politiche intersettoriali: contenimento e razionalizzazione della spesa.

Obiettivo strategico :
finanziari.

A.6.d.1. Razionalizzazione dei processi di acquisizione, elaborazione e analisi dei dati economico-|

Risultato atteso
obiettivo strategico:

Miglioramento della gestione delle risorse finanziarie assegnate al Ministero.

Obiettivo operativo :

A.6.d.1.1. Individuazione di un sistema di controllo di gestione.

Obiettivo pluriennale: SI Data di inizio: 01/01/04

Data di completamento:

31/12/05

Indicatore
dell'obiettivo operativo:

Indicatore di risultato: realizzazione delle attivita programmate

Valore indicatore

o . Sl, nei tempi previsti
dell'obiettivo operativo: prp

Responsabile: Ing. Stabilini Sergio

e-mail:

sstabilini@welfare.it

Referente:

e-mail:

Altre strutture coinvolte:

Tutte le Direzioni generali, Ministero dell'economia e delle finanze.

Fasi di attuazione dell'obiettivo operativo

Attivita Inizio Termine R|su_|tato atteso R
delle singole attivita
A.6.d.1.1.1. Costituzione di un gruppo di lavoro per l'impianto e lo sviluppo del Creazione di un tavolo di
controllo di gestione. 01/01/04 31/01/04 |coordinamento dell'attivita dei
nuclei di controllo di gestione
A.6.d.1.1.2. Seminario formativo sulla programmazione e controllo di gestione Diffusione delle conoscenze in
nelllAmministrazione centrale. 01/02/04 31/03/04 |materia di controllo di
gestione
A.6.d.1.1.3. Riunioni periodiche di coordinamento e analisi delle problematiche, Risoluzioni delle
individuazione delle procedure, delle fasi e degli strumenti informatici ottimali. 01/02/04 31/12/04 problematiche
A.6.d.1.1.4. Monitoraggio ed analisi dei dati acquisiti in sede di sperimentazione del . . .
progetto di massima effettuato a livello centrale. 01/02/04 30/06/04 |Redazione di un primo report
A.6.d.1.1.5. Definizione di un modello di controllo di gestione specifico per Presentazione di un modello
consentire I'elaborazione di informazioni uniformi ed omogenee. 01/07/04 31/12/04 |condiviso

Risorse dedicate all'obiettivo operativo

Umane (in full time)
Area funzionale totale |% di impiego Personale in part time
Dirigente Il fascia - pos.A Personale in altre tipologie di contratto
Dirigente Il fascia - pos.B Consulenti esterni
Dirigente |l fascia - pos.C
D.D. R.E.
I.G. R.E.
C3
C2
C1
B3 2 15%
B2
B1
Al
Totale 2
€ 5.990,82 |
Finanziarie
Importo Capitolo
Note

In attesa della organizzazione dell'ufficio del Segretario generale, saranno impiegate le
risorse necessarie attualmente assegnate alle Direzioni generali coinvolte.
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Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Direttiva generale per I'azione amministrativa e la gestione - Anno 2004 -
Segretariato Generale (A)

Priorita politica di riferimento:

6. Politiche intersettoriali: contenimento e razionalizzazione della spesa.

Obiettivo strategico :

A.6.d.2. Analisi dei risultati derivanti dalla attuazione delle politiche sociali e del lavoro.

Risultato atteso
obiettivo strategico:

interventi.

Gestione delle risorse finanziarie mirata alle effettive esigenze e al miglioramento dell'efficacia degli

Obiettivo operativo :

A.6.d.2.1. Programmazione e organizzazione delle attivita statistiche di studio e ricerca.

Obiettivo pluriennale:

SI

Data di inizio:

01/04/04

Data di completamento:

31/12/05

Indicatore
dell'obiettivo operativo:

Indicatore di risultato: realizzazione delle attivita programmate

Valore indicatore
dell'obiettivo operativo:

Sl, nei tempi previsti

Responsabile:

Ing. Stabilini Sergio

e-mail:

sstabilini@welfare.it

Referente:

e-mail:

Altre strutture coinvolte:

Tutte le Direzioni generali, Enti di ricerca.

Fasi di attuazione dell'obiettivo operativo

Attivita Inizio Termine R|su_ltato atteso R
delle singole attivita
A.6.d.2.1.1. Ricognizione e analisi dei diversi sistemi di monitoraggio attualmente Elaborazione di un report sui
utilizzati dalle Direzioni generali. 01/04/04 30/06/04 diversi sistemi. P
A.6.d.2.1.2. Costituzione di un tavolo per la individuazione di criteri di validazione dei Individuazione di criteri
dati e successiva loro applicazione. 01/07/04 31/10/04 uniformi di validazione.
A.6.d.2.1.3. Prima analisi delle indagini effettuate al fine di una razionalizzazione e ) ) ) )
diffusione dei dati. 01/11/04 31/12/04 Elgbgrazmne e diffusione di
primi documenti.

Risorse dedicate all'obiettivo operativo

Umane (in full time)

Area funzionale

totale |% di impiego

Dirigente Il fascia - pos.A

Dirigente Il fascia - pos.B

Dirigente Il fascia - pos.C

D.D. R.E.

.G. REE.

2 15%

Totale

€ 4.493,11 |

Personale in part time

Personale in altre tipologie di contratto

Consulenti esterni

Finanziarie

Importo

Capitolo

Note

In attesa della organizzazione dell'ufficio del Segretario generale, saranno impiegate le
risorse necessarie attualmente assegnate alle Direzioni generali coinvolte.
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Direzione generale per l'impiego, I'orientamento e la formazione

(Codice B)

Consistenza del personale

Area di inquadramento Totale
Dirigenti

C3 10
C2 13
Cl 22
B3 26
B2 18
Bl 3

A

2
Totale complessivo 100

Risorse finanziarie

Descrizione Competenza

Spese correnti € 46.795.006
Funzionamento € 479.500

1 Beni e servizi € 479.500

Interventi € 46.315.506

! Pari opportunita € 10.329.138

1 Occupazione € 35.986.368

Spese in conto capitale € -
Investimenti € -

. Occupazione € -

Totale complessivo € 46.795.006

L’indicazione dell’ammontare delle risorse finanziarie assegnate alla Direzione generale con decreto ministeriale del
3.2.2004 tiene conto delle seguenti circostanze:

nella voce beni e servizi delle spese correnti le somme relative al capitolo 1291 sono state imputate al
50%, in quanto cogestito con la Direzione generale della tutela delle condizioni di lavoro;

nella voce beni e servizi delle spese correnti il capitolo 1295 ¢ suscettibile di assegnazione di risorse
finanziarie con variazione di bilancio;

nella voce occupazione delle spese in conto capitale il capitolo 7142 ¢ suscettibile di assegnazione di
risorse finanziarie con variazione di bilancio.
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Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Direttiva generale per I'azione amministrativa e la gestione - Anno 2004 -
Direzione generale per I'impiego, I'orientamento e la formazione (B)

Priorita politica di riferimento:

1. Attuazione della Legge Biagi per migliorare le opportunita occupazionali e per la riforma del mercato del
lavoro

Obiettivo strategico :

B.1.1. Sostegno all'implementazione delle politiche attive per il lavoro. Sviluppo della rete dei servizi
pubblici e privati e funzionamento del mercato.

Risultato atteso
obiettivo strategico:

Sviluppo di misure, azioni, interventi a livello nazionale e territoriale per lo sviluppo dell'occupazione e
I'attuazione della riforma del mercato del lavoro.

Obiettivo operativo :

B.1.1.1. Sviluppo dei servizi per I'impiego a livello comunitario: E.U.R.E.S.

Obiettivo pluriennale: Sl Data di inizio: 01/01/04 Data di completamento: 31/12/06
Indicatore Indicatore di risultato: realizzazione delle attivita programmate

dell'obiettivo operativo:

Valore indicatore Sl, nei tempi previsti

dell'obiettivo operativo:

Responsabile: Dott.ssa Lea Battistoni e-mail: Ibattistoni@welfare.gov.it

R Dott. Luigi lelo ariial lielo@welfare.gov.it

Altre strutture coinvolte:

Fasi di attuazione dell'obiettivo operativo

Risultato atteso

Attivita Inizio Termine ) N
delle singole attivita

B.1.1.1.1. n° 3 seminari di promozione per datori di lavoro. Promozione/informativa

01/01/04 31/12/04 ) S
presso i datori di lavoro

B.1.1.1.2. n°1 Fiera promozionale/divulgativa internazionale. Promozione/Divulgazione/infor

01/01/04 31/12/04 |mazione presso operatori mdl
e opinione pubblica

B.1.1.1.3. n® 10 Corsi formazione referenti eures. Attivazione formazione

01/01/04 31/12/04

operatori/referenti eures

Risorse dedicate all'obiettivo operativo

Umane (in full time)

Area funzionale totale |% di impiego Personale in part time
Dirigente Il fascia - pos.A 1 25% Personale in altre tipologie di contratto
Dirigente Il fascia - pos.B Consulenti esterni
Dirigente Il fascia - pos.C
D.D. R.E.
1.G. R.E.
C3
C2 2 40%
C1l
B3 2 15%
B2
Bl 2 15%
Al
Totale 7
€ 46.241,32 |
Finanziarie
Importo Capitolo
Note
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Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Direttiva generale per I'azione amministrativa e la gestione - Anno 2004 -
Direzione generale per I'impiego, I'orientamento e la formazione (B)

Priorita politica di riferimento:

1. Attuazione della Legge Biagi per migliorare le opportunita occupazionali e per la riforma del mercato del
lavoro

Obiettivo strategico :

B.1.1. Sostegno all'implementazione delle politiche attive per il lavoro . Sviluppo della rete dei servizi
pubblici e privati e funzionamento del mercato.

Risultato atteso
obiettivo strategico:

Sviluppo di misure, azioni, interventi a livello nazionale e territoriale per lo sviluppo dell'occupazione e
I'attuazione della riforma del mercato del lavoro.

Obiettivo operativo :

B.1.1.2. Istituzione Albo informatico delle Agenzie per il lavoro e inserimento autorizzazioni (attuazione|
articolo 4 d.lgs. 276/2003).

Obiettivo pluriennale: SI Data di inizio: 01/01/04 Data di completamento: 31/12/06
Indicatore Indicatore di realizzazione fisica: istruttoria istanze presentate

dell'obiettivo operativo:

Valore indicatore Percentuale di realizzazione: 100%

dell'obiettivo operativo:

Responsabile: Dott.ssa Lea Battistoni e-mail: Ibattistoni@welfare.gov.it

SRR Dott. Luigi lelo e-mail: lielo@welfare.gov.it

Altre strutture coinvolte:

DG Reti informative e Osservatorio del mercato del lavoro

Fasi di attuazione dell'obiettivo operativo

Risultato atteso

Attivita Inizio Termine . L
delle singole attivita

B.1.1.2.1. Messa a punto Software.

01/01/04 01/02/04 |Attivazione software

B.1.1.2.2.Informatizzazione funzionamento Albo Agenzie per il lavoro.

01/03/04 31/12/04 |[Rilascio autorizzazioni

B.1.1.2.3. Procedura di rilascio delle autorizzazioni. Attivazione sistema

01/05/04 31/12/04 |. )
informatizzato

B.1.1.2.4. Monitoraggio attivita.

Messa a punto del sistema di

01/03/04 31/12/04 . .
monitoraggio

Risorse dedicate all'obiettivo operativo

Umane (in full time)

Area funzionale totale |% di impiego Personale in part time
Dirigente Il fascia - pos.A 1 25% Personale in altre tipologie di contratto
Dirigente Il fascia - pos.B Consulenti esterni
Dirigente Il fascia - pos.C
D.D. R.E.
I.G. R.E.
C3
C2 3 60%
C1l
B3 1 10%
B2
Bl
Al
Totale 5
€ 60.950,33 |
Finanziarie
Importo Capitolo
Note

Le date di avvio della procedura di autorizzazioni, sono legate all'entrata in vigore del
decreto relativo alla istituzione dell'Albo.
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Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Direttiva generale per I'azione amministrativa e la gestione - Anno 2004 -
Direzione generale per I'impiego, I'orientamento e la formazione (B)

Priorita politica di riferimento:

1. Attuazione della Legge Biagi per migliorare le opportunita occupazionali e per la riforma del mercato del
lavoro

Obiettivo strategico :

B.1.1. Sostegno all'implementazione delle politiche attive per il lavoro . Sviluppo della rete dei servizi
pubblici e privati e funzionamento del mercato.

Risultato atteso
obiettivo strategico:

Sviluppo di misure, azioni, interventi a livello nazionale e territoriale per lo sviluppo dell'occupazione e|
I'attuazione della riforma del mercato del lavoro.

Obiettivo operativo :

B.1.1.3. Sviluppo del sistema di monitoraggio dei Servizi per I'lmpiego pubblici e privati.

Obiettivo pluriennale:

Sl Data di inizio: 01/01/04 Data di completamento: 31/12/06

Indicatore
dell'obiettivo operativo:

Indicatore di risultato: realizzazione del sistema di monitoraggio pubblico e privato

Valore indicatore
dell'obiettivo operativo:

Sl, nei tempi previsti

Responsabile: Dott.ssa Lea Battistoni e-mail: Ibattistoni@welfare.gov.it
Referente: Dott.ssa Anastasia Giuffrida e-mail: agiuffrida@welfare.gov.it
Altre strutture coinvolte: ISFOL
Fasi di attuazione dell'obiettivo operativo
Attivita Inizio Termine R|su‘Itato attes.ol N
delle singole attivita
B.1.1.3.1. Costruzione della metodologia e degli strumenti di rilevazione. Avvio dei Impianto metodologico,
contatti con le Amministrazioni e le strutture da osservare (Centrale, regionali, i i i
S . . . ( g 01/01/04 | 30/04/04 [SCP€Je € guestionari di
provinciali, campione di agenzie). rilevazione (censuaria e
campionaria)
B.1.1.3.2. Messa a punto dell'indagine di campo "campionaria”. Formazione dei rilevatori,
indagini di campo e
01/05/04 30/09/04 r|elapora2|onl, . realizzazione
dossier delle singole strutture
osservate e impostazione del
Rapporto di monitoraggio
B.l.-l.3.l3. Mess‘a a pynto -strum(‘entazmne e programmazione dell'indagine censuaria Formazione dei rilevatori,
(regioni, Agenzie regionali, Province). indagini di campo e
01/09/04 31/12/04 rlelapora2|on|, . realizzazione
dossier delle singole strutture
osservate e impostazione del
Rapporto di monitoraggio

Risorse dedicate all'obiettivo operativo

Umane (in full time)
Area funzionale totale |% di impiego Personale in part time
Dirigente Il fascia - pos.A 1 15% Personale in altre tipologie di contratto
Dirigente Il fascia - pos.B Consulenti esterni
Dirigente Il fascia - pos.C
D.D. R.E.
.G. R.E.
C3
C2 1 30%
Cl
B3
B2
Bl
Al
Totale 2
€ 16.651,40 |
Finanziarie
Importo Capitolo
Note

Fondi comunitari € 1.000.000,00
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Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Direttiva generale per I'azione amministrativa e la gestione - Anno 2004 -
Direzione generale per I'impiego, I'orientamento e la formazione (B)

Priorita politica di riferimento:

1. Attuazione della Legge Biagi per migliorare le opportunita occupazionali e per la riforma del mercato del
lavoro

Obiettivo strategico :

B.1.1. Sostegno all'implementazione delle politiche attive per il lavoro . Sviluppo della rete dei servizi

pubblici e privati e funzionamento del mercato.

Risultato atteso
obiettivo strategico:

Sviluppo di misure, azioni, interventi a livello nazionale e territoriale per lo sviluppo dell'occupazione e
I'attuazione della riforma del mercato del lavoro.

Obiettivo operativo :

B.1.1.4. Avvio di un sistema di monitoraggio dei nuovi contratti di lavoro: focus sul part-time.

Obiettivo pluriennale:

Sl Data di inizio: 01/01/04 Data di completamento: 31/12/06

Indicatore
dell'obiettivo operativo:

Indicatore di rrisultato: realizzazione del sistema di monitoraggio

Valore indicatore
dell'obiettivo operativo:

Sl,nei tempi previsti

Responsabile:

Dott.ssa Lea Battistoni

e-mail: Ibattistoni@welfare.gov.it

Referente:

Dott.ssa Anastasia Giuffrida
Dott.ssa Gabriella Natoli

e-mail: |agiuffrida@welfare.gov.it

gnatoli@welfare.gov.it

Altre strutture coinvolte:

ISFOL, INPS, Regioni

Fasi di attuazione dell'obiettivo operativo

Risultato atteso

Termine . N
delle singole attivita

Attivita Inizio

B.1.1.4.1. Costruzione del piano delle rilevazioni da effettuare e messa a punto della

metodologia di lavoro.

Individuazione degli ambiti da
tenere sotto osservazione e
relativi supporti informatici e
strumenti di indagine

01/01/04 30/06/04

B.1.1.4.2. Sperimentazione e avvio delle prime indagini.

Realizzazione dei dossier base
(per ambiti regionali, figure
contrattuali individuate),
tematici e regionali
Test degli  strumenti di
indagine

01/07/04 31/12/04

B.1.1.4.3. Avvio monitoraggio.

01/09/04 31/12/04 |1° Report diricerca

Risorse dedicate all'obiettivo operativo

Umane (in full time)
Area funzionale totale |% di impiego Personale in part time
Dirigente Il fascia - pos.A 2 10% Personale in altre tipologie di contratto
Dirigente Il fascia - pos.B Consulenti esterni
Dirigente Il fascia - pos.C
D.D. R.E.
I.G. R.E.
C3 1 15%
Cc2 2 10%
C1 1 10%
B3
B2
B1
Al
Totale 6
€ 23.550,36 |
Finanziarie
Importo Capitolo
Note

Fondi comunitari € 560.000,00
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Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Direttiva generale per I’'azione amministrativa e la gestione - Anno 2004 -

Direzione generale per I'impiego, I'orientamento e la formazione (B)

Priorita politica di riferimento:

lavoro

1. Attuazione della Legge Biagi per migliorare le opportunita occupazionali e per la riforma del mercato del

Obiettivo strategico :

B.1.1. Sostegno all'implementazione delle politiche attive per il lavoro . Sviluppo della rete dei servizi
pubblici e privati e funzionamento del mercato.

Risultato atteso
obiettivo strategico:

Sviluppo di misure, azioni, interventi a livello nazionale e territoriale per lo sviluppo dell'occupazione e
I'attuazione della riforma del mercato del lavoro.

Obiettivo operativo :

occupazionale.

B.1.1.5. Attivazione monitoraggio legge del 12.3.1999 n. 68: flussi finanziari nazionali e regionali - impatto

Obiettivo pluriennale:

Sl Data di inizio:

01/01/04

Data di completamento:

31/12/04

Indicatore
dell'obiettivo operativo:

Indicatore di realizzazione fisica: attivazione del sistema di monitoraggio della legge 68/99 relativi all'inserimento

lavorativo dei disabili.

Valore indicatore
dell'obiettivo operativo:

Percentuale di realizzazione: 50%

Responsabile:

Dott.ssa Lea Battistoni

e-mail:

Ibattistoni@welfare.gov.it

Referente:

Dott. Francesco Garofalo

e-mail:

fgarofalo@welfare.gov.it

Altre strutture coinvolte:

Isfol, Regioni

Fasi di attuazione dell'obiettivo operativo

Risultato atteso

Attivita Inizio Termine ) L
delle singole attivita

B.1.1.5.1. Programmazione del monitoraggio dei flussi finanziari. Messa a punto del sistema e
01/01/04 01/03/04 | oqazione rapporto

B.1.1.5.2. Rapporto al Parlamento. Presentazione Rapporto
01/01/04 30/06/04

B.1.1.5.3. Progettazione modello monitoraggio e analisi impatto occupazionale. Impostazione metodologie
01/06/04 31/12/04 (rivelazioni di campo

1° Dossier

B.1.1.5.4. Tavolo di coordinamento regionale per lo sviluppo del progetto. Programmazione di

01/01/04 31/12/04

monitoraggio delle iniziative

Risorse dedicate all'obiettivo operativo

Umane (in full time)
Area funzionale totale % di impiego Personale in part time
Dirigente Il fascia - pos.A Personale in altre tipologie di contratto
Dirigente Il fascia - pos.B 1 30% Consulenti esterni
Dirigente Il fascia - pos.C
D.D. R.E.
1.G. R.E.
C3 1 30%
C2
C1l
B3 1 30%
B2
B1 1 20%
Al
Totale 4
€ 35.186,45 |
Finanziarie
Importo Capitolo
Note

Fondi comunitari - FSE - ob. 3 - € 250.000,00
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Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Direttiva generale per I'azione amministrativa e la gestione - Anno 2004 -
Direzione generale per I'impiego, I'orientamento e la formazione (B)

Priorita politica di riferimento:

1. Attuazione della Legge Biagi per migliorare le opportunita occupazionali e per la riforma del mercato del
lavoro

Obiettivo strategico :

B.1.1. Sostegno all'implementazione delle politiche attive per il lavoro . Sviluppo della rete dei servizi
pubblici e privati e funzionamento del mercato.

Risultato atteso
obiettivo strategico:

Sviluppo di misure, azioni, interventi a livello nazionale e territoriale per lo sviluppo dell'occupazione e
I'attuazione della riforma del mercato del lavoro.

Obiettivo operativo :

B.1.1.6. Orientare la flessibilita organizzativa verso la conciliazione delle esigenze di cura familiare e di
lavoro.

Obiettivo pluriennale: NO Data di inizio: 01/01/04 Data di completamento: 31/12/04
Indicatore Indicatore di risultato: realizzazione delle attivita programmate

dell'obiettivo operativo:

Valore indicatore SI, nei tempi previsti

dell'obiettivo operativo:

Responsabile: Dott.ssa Lea Battistoni e-mail: Ibattistoni@welfare.gov.it

R Dott.ssa Gabriella Natoli el gnatoli@welfare.gov.it

Altre strutture coinvolte:

Regioni, Province, Parti Sociali, Consigliere Nazionale di Parita

Fasi di attuazione dell'obiettivo operativo

Risultato atteso

Attivita Inizio Termine ) N
delle singole attivita

B.1.1.6.1. Monitoraggio dei progetti finanziati. Sistema informatizzato e

01/01/04 31/12/04 . . )
modellizzazione esperienze

B.1.1.6.2. Campagna di informazione sulla legge 53/2000.

01/03/04 31/12/04 |Incremento progetti presentati

B.1.1.6.3. Seminario nazionale sulla legge 53/2000. Ampliamento della platea di

01/04/04 30/09/04 ) -
utenti potenziali della legge

Risorse dedicate all'obiettivo operativo

Umane (in full time)

Area funzionale totale |% di impiego Personale in part time
Dirigente Il fascia - pos.A 1 25% Personale in altre tipologie di contratto
Dirigente Il fascia - pos.B Consulenti esterni
Dirigente Il fascia - pos.C
D.D. R.E.
I.G. R.E.
C3
C2
C1l 2 30%
B3 2 30%
B2
Bl
Al
Totale 5
€ 40.855,31 |
Finanziarie
Importo Capitolo
Note

Fondi comunitari: PON ob.3 Mis E2 € 100.000,00
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Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Direttiva generale per I'azione amministrativa e la gestione - Anno 2004 -
Direzione generale per I'impiego, I'orientamento e la formazione (B)

Priorita politica di riferimento:

1. Attuazione della Legge Biagi per migliorare le opportunita occupazionali e per la riforma del mercato del
lavoro

Obiettivo strategico :

B.1.1. Sostegno all'implementazione delle politiche attive per il lavoro . Sviluppo della rete dei servizi pubblici
e privati e funzionamento del mercato.

Risultato atteso
obiettivo strategico:

Sviluppo di misure, azioni, interventi a livello nazionale e territoriale per lo sviluppo dell'occupazione e|
I'attuazione della riforma del mercato del lavoro.

Obiettivo operativo :

B.1.1.7. Implementazione del programma nazionale mobilita: Sud-Nord/Nord-Sud.

Obiettivo pluriennale:

Sl Data di inizio: 01/01/04 Data di completamento: 31/12/06

Indicatore
dell'obiettivo operativo:

Indicatore di risultato: estensione della rete pubblica e privata per la mobilita.

Valore indicatore
dell'obiettivo operativo:

Sl, nei tempi previsti

Responsabile:

Dott.ssa Lea Battistoni

emall: ipattistoni@welfare.gov.it

Referente:

Dott.ssa Tatiana Esposito

email:iesposito@welfare.gov.it

Altre strutture coinvolte:

Italia Lavoro; Coordinamento tecnico delle Regioni; Sviluppo lItalia; Direzione generale degli ammortizzatori
sociali e degli incentivi all'occupazione.

Fasi di attuazione dell'obiettivo operativo

Attivita Inizio Termine Rlsu‘Itato attes_o_ R
delle singole attivita
B.1.1.7.1. Accordo con le Regioni per lo sviluppo di un programma nazionale.
01/01/04 30/03/04 [Frma dell'accordo
B.1.1.7.2. Proseguimento ed estensione dell'assistenza tecnica ai servizi per I'impiego ! A S
li attori privati L iali 01/01/04 31/12/04 Installazione della rete in ulteriori
€ agli attori privati economici e sociall. 17 CPI e 12 nodi associativi privati
B.1.1.7.3. Sostegno al partenariato per la delocalizzazione e lo sviluppo di Creazione di nuovi partenariati
collaborazioni tra imprese. i i i
p 01/01/04 31/12/04 ? sviluppo e d|ffu_$|0ne della]
borsa elettronica del
partenariato”
B.1.1.7.4. Attivazione delle attivita a sostegno dell'autoimpiego. Diffusione dei laboratori di
01/06/04 31/12/04 Jautoimpiego in altri CPI, anche
al centro-nord
Risorse dedicate all'obiettivo operativo
Umane (in full time)
Area funzionale totale |% di impiego Personale in part time 1

Dirigente Il fascia - pos.A 1 20%

Personale in altre tipologie di contratto

Dirigente Il fascia - pos.B

Consulenti esterni

Dirigente Il fascia - pos.C

D.D. R.E.
1.G. R.E.
C3 1 20%
C2 1 30%
Cl 1 100%
B3
B2
B1 1 15%
Al
Totale 5
€ 49.602,57 |
Finanziarie
Importo Capitolo
€ 1.167.000,00 7141
€ 2.167.000,00 7141
Note

I programma prevede anche la realizzazione di 1000 tirocini formativi in mobilita|
geografica (al cui finanziamento sono destinati i 6,5 milioni di € sopra riportati), ma|
I'effettivo avvio degli stessi € subordinato all'approvazione della Conferenza Stato -
Regioni, come espressamente richiesto dal Coordinamento politico delle Regioni stesse.

Il capitolo 7141 - Fondo per l'occupazione & assegnato alla Direzione generale degli
ammortizzatori sociali e degli incentivi all'occupazione.
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Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Direttiva generale per I'azione amministrativa e la gestione - Anno 2004 -
Direzione generale per I'impiego, I'orientamento e la formazione (B)

Priorita politica di riferimento:

1. Attuazione della Legge Biagi per migliorare le opportunita occupazionali e per la riforma del mercato del
lavoro

Obiettivo strategico :

B.1.1. Sostegno all'implementazione delle politiche attive per il lavoro . Sviluppo della rete dei servizi
pubblici e privati e funzionamento del mercato.

Risultato atteso
obiettivo strategico:

Sviluppo di misure, azioni, interventi a livello nazionale e territoriale per lo sviluppo dell'occupazione e
I'attuazione della riforma del mercato del lavoro

Obiettivo operativo :

B.1.1.8. Avvio del monitoraggio IES - Iniziative per 'Emersione del Sommerso.

Obiettivo pluriennale:

Sl Data di inizio: 01/01/04 Data di completamento: 31/12/05

Indicatore
dell'obiettivo operativo:

Indicatore di rrisultato: realizzazione del sistema di monitoraggio

Valore indicatore
dell'obiettivo operativo:

Sl,nei tempi previsti

Responsabile:

Dott.ssa Lea Battistoni

e-mail: i attistoni @welfare.gov.it

Referente:

Dott.ssa Tatiana Esposito

e-mail: liesposito@welfare.gov.it

i ltalia Lavoro; Isfol; Censis; Solco; Comitato nazionale per l'emersione; Direzione generale degli
Altre strutture coinvolte: ammortizzatori sociali e degli incentivi all'occupazione.
Fasi di attuazione dell'obiettivo operativo
Attivita Inizio Termine R|su_ltato attes_o_ R
delle singole attivita
B.1.1.8.1. Definizione di un archivio documentale on line. Archivio documentale
01/01/04 31/12/04 [funzionante in area web del
sito del Ministero
B.1.1.8.2. Rilevazione delle azioni programmate e realizzate a livello nazionale, Raccolta e sistematizzazione
regionale e provinciale. delle informazioni ottenute|
01/01/04 31/12/04 |tramite somministrazione di
apposito  questionario  agli
attori locali
B.1.1.8.3. Realizzazione di un repertorio delle best practices, anche a livello europeo. Definizione del modello e
01/01/04 31/12/04 [individuazione di buone|
pratiche riproducibili

Risorse dedicate all'obiettivo operativo

Umane (in full time)
Area funzionale totale |% di impiego Personale in part time
Dirigente Il fascia - pos.A 1 15% Personale in altre tipologie di contratto
Dirigente Il fascia - pos.B Consulenti esterni
Dirigente Il fascia - pos.C
D.D. R.E.
1.G. R.E.
C3 1 30%
C2 1 15%
C1l
B3 1 50%
B2
B1 1 15%
Al
Totale 5
€ 33.608,33 |
Finanziarie
Importo Capitolo
€ 503.844,00 7141
Note

ammortizzatori sociali e degli incentivi all'occupazione.

Il capitolo 7141 - Fondo per I'occupazione & assegnato alla Direzione generale degli
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Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Direttiva generale per I'azione amministrativa e la gestione - Anno 2004 -

Direzione generale per I'impiego, I'orientamento e la formazione (B)

Priorita politica di riferimento:

1. Attuazione della Legge Biagi per migliorare le opportunita occupazionali e per la riforma del mercato del
lavoro

Obiettivo strategico :

B.1.1. Sostegno all'implementazione delle politiche attive per il lavoro. Sviluppo della rete dei servizi
pubblici e privati e funzionamento del mercato.

Risultato atteso
obiettivo strategico:

Sviluppo di misure, azioni, interventi a livello nazionale e territoriale per lo sviluppo dell'occupazione e
I'attuazione della riforma del mercato del lavoro.

Obiettivo operativo :

B.1.1.9. Sviluppo della rete Nazionale del collocamento dello spettacolo.

Obiettivo pluriennale:

Sl Data di inizio: 01/01/04 Data di completamento: 31/12/05

Indicatore
dell'obiettivo operativo:

Indicatore di risultato: attivazione della rete a livello regionale

Valore indicatore
dell'obiettivo operativo:

Sl, nei tempi previsti

Responsabile:

Dott.ssa Lea Battistoni

e-mail: Ibattistoni@welfare.gov.it

Referente:

Dott. Adolfo Stasi

e-mail: astasi@welfare.gov.it

Altre strutture coinvolte:

Direzione generale reti informative e osservatorio mercato del lavoro.

Fasi di attuazione dell'obiettivo operativo

Attivita Inizio Termine Rlsu'ltato atteso
delle singole attivita
B.1.1.9.1. Messa a punto del sistema. L .
01/01/04 01/03/04 |Attivazione sistema
B.1.1.9.2. Attivazione alle regioni, provincie, centri per I'impiego, con rilascio delle Attivazione e rilascio
passwords di accesso. 01/01/04 31/12/04 passwords richieste
B.1.1.9.3. Attivazione del sistema per I'accettazione delle richieste di prenotazione di Accettazione prenotazione
iscrizione, pervenute on line. 01/01/04 31/12/04 iscrizioni on line

Risorse dedicate all'obiettivo operativo

Umane (in full time)
Area funzionale totale |% di impiego Personale in part time
Dirigente Il fascia - pos.A Personale in altre tipologie di contratto
Dirigente Il fascia - pos.B Consulenti esterni
Dirigente Il fascia - pos.C
D.D. R.E.
I.G. R.E.
C3
C2 2 50%
C1l 6 70%
B3 1 70%
B2
B1
Al
Totale 9
€ 129.831,54 |
Finanziarie
Importo Capitolo
€ 17.895,24 |FSE
€ 125.000,00 [FSE
Note

Fondi comunitari - FSE: € 17.895,24

€ 125.000,00

Il progetto prevede una assistenza, nella fase operativa iniziale, ai Centri per I'lmpiego
oltre alla stampa del manuale operativo anche una assistenza telefonica continua. Se
necessario, si potra effettuare anche formazione, organizzando seminari a gruppi di
operatori dei Centri per I'lmpiego.
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Ufficio centrale orientamento e formazione professionale dei lavoratori

(Codice C)

Consistenza del personale

Area di inquadramento Totale

Dirigenti 7

C3 6

C2 23

Cl1 7

B3 23

B2 15

B1 6

A 5

Totale complessivo 92

Risorse finanziarie

Descrizione Competenza
Spese correnti € 2.277.000
Interventi € 2.277.000

! Contributi ad enti ed altri organismi €  2.277.000

€ 12.746.000
Investimenti € 12.746.000

| Formazione professionale € 12.746.000
i Occupazione giovanile nel Mezzogiorno € -
Totale complessivo € 15.023.000

L’indicazione dell’ammontare delle risorse finanziarie assegnate alla Direzione generale con decreto
ministeriale del 3.2.2004 tiene conto della seguente circostanza:
- nella voce occupazione giovanile nel Mezzogiorno delle spese in conto capitale il capitolo 7161
¢ suscettibile di assegnazione di risorse finanziarie con variazione di bilancio.
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Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Direttiva generale per I'azione amministrativa e la gestione - Anno 2004 -
Ufficio centrale orientamento e formazione professionale dei lavoratori (C)

Priorita politica di riferimento:

1. Attuazione della Legge Biagi per migliorare le opportunita occupazionali e per la riforma del mercato del
lavoro.

Obiettivo strategico :

C.1.1. Sostegno all'implementazione delle politiche di formazione lungo I'intero arco della vita.

Risultato atteso
obiettivo strategico:

Sviluppo di azioni per il miglioramento delle opportunita formative lungo tutto I'arco della vita.

Obiettivo operativo :

C.1.1.1. Progettare ed implementare azioni di informazione e comunicazione sulle politiche per
I'apprendimento permanente, per la formazione continua e per la riforma del mercato del lavoro (PON
obiettivi 1 e 3; Equal; legge 236/1993 e legge 53/2000, art. 6).

Obiettivo pluriennale:

Sl Data di inizio: 01/01/04 Data di completamento: 31/12/06

Indicatore
dell'obiettivo operativo:

Indicatore di
I'apprendimento permanente e per il miglioramento dell'occupabilita di giovani ed adulti

risultato: realizzazione di azioni informative e di disseminazione delle buone pratiche per

Valore indicatore
dell'obiettivo operativo:

Sl, nei tempi previsti

Responsabile:

Dott.ssa Aviana Bulgarelli

e-mail:

abulgarelli@welfare.gov.it

Referente:

Dott.ssa Vera Marincioni
Dott.ssa Rita Graziano
Dott.ssa Lucia Scarpitti

e-mail:

vmarincioni@welfare.gov.it;
rgraziano@welfare.gov.it;
Iscarpitti@welfare.gov.it

Altre strutture coinvolte:

Commissione Europea; Direzione Generale per la diffusione delle conoscenze e delle informazioni in merito
alle politiche sociali; Direzione Generale per I'impiego, I'orientamento e la formazione; PCM - Dipartimento
Funzione Pubblica e Pari Opportunita; Ministero dell'Economia e delle Finanze; Regioni e Province
Autonome; Parti sociali; ISFOL.

Fasi di attuazione dell'obiettivo operativo

Attivita Inizio Termine R|su'ltato attes',o' R
delle singole attivita
C.1.1.1.1. Progettazione e realizzazione di unarivista sul Life Long Learning (LLL).
Redazione e pubblicazione del
01/01/04 31/03/04 n. O dellarivista sulla LLL
C.1.1.1.2. Progettazione e realizzazione di unarivista sul Life Long Learning.
Redazione e pubblicazione del
01/04/04 31/08/04 n. 1 dellarivistasulla LLL
C.1.1.1.3. Progettazione e realizzazione di unarivista sul Life Long Learning.
Redazione e pubblicazione del
01/09/04 31/12/04 n. 2 dellarivista sulla LLL
C.1.1.1.4. Azioni di informazione a larga diffusione per divulgare le politiche e le . ) .
azioni finanziate con il Fondo Sociale Europeo (Regolamento CE n. 1260/99; Paglneweb,_centro dla_sco.lto
Regolamento CE n. 1159/00; Decisione C (2000) 2079/00). 01/01/04 | 31/12/04 |8 informazione telefonica;
organizzazione di conferenze,
seminari e convegni
C.1.1.1.5. Azioni di informazione a larga diffusione per divulgare le politiche e le
azioni finanziate con il Fondq .Sociale Europeo (Regolamento CE n. 1260/99, 01/01/04 31/03/04 Informazione itinerante: avvio
Regolamento CE n. 1159/00; Decisione C (2000) 2079/00). procedure gara pubblica
C.1.1.1.6. Azioni di informazione a larga diffusione per divulgare le politiche e le . . )
azioni finanziate con il Fondo Sociale Europeo (Regolamento CE n. 1260/99, Informazmneltmerante..
Regolamento CE n. 1159/00; Decisione C (2000) 2079/00). 01/04/04 | 31/12/04 53?9!‘? contratto e avvvio
attivita
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Risorse dedicate all'obiettivo operativo

Umane (in full time)
Area funzionale totale |% di impiego Personale in part time
Dirigente Il fascia - pos.A 2 20% Personale in altre tipologie di contratto
Dirigente Il fascia - pos.B 1 50% Consulenti esterni
Dirigente |l fascia - pos.C
D.D. R.E.
1.G. R.E.
C3
C2 2 100%
C1l
B3 1 100%
B2
B1
Al
Totale 6
€ 122.741,27
Finanziarie
Importo Capitolo
Note

Le risorse finanziarie utilizzate per la realizzazione delle attivita fanno carico sul Fondo
di Rotazione ex art. 9 legge 236/93 e sul Fondo Sociale Europeo. La previsione
finanziaria per I'annualita 2004 é pari a circa 1 Milione di Euro.
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Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Direttiva generale per I'azione amministrativa e la gestione - Anno 2004 -
Ufficio centrale orientamento e formazione professionale dei lavoratori (C)

Priorita politica di riferimento:
lavoro

1. Attuazione della Legge Biagi per migliorare le opportunita occupazionali e per la riforma del mercato del

Obiettivo strategico :

C.1.1. Sostegno all'implementazione delle politiche di formazione lungo I'intero arco della vita.

Risultato atteso
obiettivo strategico:

Sviluppo di azioni per il miglioramento delle opportunita formative lungo tutto I'arco della vita

Obiettivo operativo :

C.1.1.2. Realizzazione di azioni di sistema per I'apprendimento permanente - indirizzo e sostegno delle
politiche di formazione continua delle Regioni e Province Autonome (P.A.) e dei Fondi Interprofessionali.

Obiettivo pluriennale: SI Data di inizio: 01/01/04

Data di completamento:

31/12/06

Indicatore
dell'obiettivo operativo:
dei Fondi Interprofessionali per la formazione continua.

Indicatori di risultato: 1) realizzazione di azioni di sistema per la formazione permanente; 2) istituzione e gestione di
tavoli con le Regioni e P.A. e con le parti sociali sulla Formazione Continua e per i Fondi interprofessionali; 3) avvio

Valore indicatore
dell'obiettivo operativo:

Sl, nei tempi previsti

Responsabile: Dott.ssa Aviana Bulgarelli

e-mail:

abulgarelli@welfare.gov.it

Dott.ssa Elisabetta Patrizi
Dott.ssa Rita Graziano
Dott.ssa Alessandra Tomai
Dott.ssa Paola Nicastro
Dott.ssa Lucia Scarpitti

Referente:

e-mail:

epatrizi@welfare.gov.it;
rgraziano@welfare.gov.it;
atomai@welfare.gov.it;
pnicastro@welfare.gov.it;
Iscarpitti@welfare.gov.it

Altre strutture coinvolte:

Italia Lavoro; Fondi Interprofessionali

Commissione Europea; Ministero dell'lEconomia e delle Finanze; Ministero dell'lstruzione, Universita e
Ricerca scientifica; Regioni e P.A.; Parti sociali; Direzione Generale per l'impiego, I'orientamento e Ia|
formazione; Direzione Generale per il volontariato, I'associazionismo sociale e le politiche giovanili; ISFOL;

Fasi di attuazione dell'obiettivo operativo

Risultato atteso

Attivita Inizio Termine . L
delle singole attivita
C.1.1.2.1. Azioni di sistema e azioni innovative sperimentali per sostenere Ia| Predisposizione e
formazione professionale, innalzare la qualita e promuovere I'apprendimento pubblicazione avvisi e bandi;
permanente e consolidare il sistema nazionale della formazione continua (PON Obb. 01/01/04 30/06/04 selezione proposte e
le3, Equal). implementazione.
C.1.1.2:2. Azioni di. sistemg e azioni innovqtive sperimentali per sosteqere la Tavoli di mainstreaming con le
formazione professpnale,_ |r_1na|zare Ig qualitd e promuovere I_'apprendlmento Regioni e P.A. e le Parti
permanente e consolidare il sistema nazionale della formazione continua (PON Obb.| 01/01/04 31/12/04 Sociali: rapporto di esecuzione
1e 3, Equal). del PON.
C.1.1.2.3. Azione di indirizzo, programmazione e monitoraggio delle politiche di Rapporto Annuale sulla
formazione continua e permanente realizzate dalle Regioni e P.A. (FSE, Legge 236/93, formazione continua al
Legge 53/00, art. 6). 01/01/04 31/12/04 )
Parlamento; Rapporto Annuale
sulla FP al Parlamento.
C.1.1.2.4. Azione di indirizzo, programmazione e monitoraggio delle politiche di Riprogrammazione asse D
formazione continua e permanente realizzate dalle Regioni e P.A. (FSE, Legge 236/93, QCS Ob. 3, riprogrammazione
Legge 53/00, art. 6). asse 3QCS 1;
riprogrammazione Pon Ob. 3
MLPS, asse D;
01/01/04 30/04/04 [riprogrammazione misura |.1B
PON Atas Ob.1; nuovi
complementi di
programmazione PON MLPS
Ob.3 riprogrammazione della
misura adattabilita di Equal.
C.1.1.2.5. Azione di indirizzo, programmazione e monitoraggio delle politiche di Gestione dei CdS del QCS Ob.
formazione continua e permanente realizzate dalle Regioni e P.A. (FSE, Legge 236/93, 3 e dei relativi aruppi tecnici:
Legge 53/00, art. 6). . gruppt 1 '
gestione del gruppo risorse
01/01/04 31/12/04 umane Ob.1; gestione del

comitato di pilotaggio e del
CdS Ob.3; Gestione del tavolo
di consultazione sul follow-up
del lifelong learning.
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C.1.1.2.6. Gestione della fase transitoria, vigilanza e monitoraggio dei Fondi
interprofessionali per la formazione continua. ) _ )
01/01/04 | 31/12/04 |OSSErvatorio sui Fondi
interprofessionali.
C.1.1.2.7. Gestione della fase transitoria, vigilanza e monitoraggio dei Fondi Predisposizione delle linee
interprofessionali per la formazione continua. 01/01/04 30/06/04 |guida sul sistema dei controlli
e sui costi ammissibili.
C.1.1.2.8. Gestione della fase transitoria, vigilanza e monitoraggio dei Fondi Predisposizione di avvisi e
interprofessionali per la formazione continua. bandi; selezione proposte e
01/01/04 30/09/04 [implementazione; esame dei
programmi operativi
interprofessionali.
C.1.1.2.9. Interventi di riqualificazione professionale dei lavoratori a sostegno delle
crisi aziendali. Implementazione del Piano
01/01/04 31/12/04 |Fiat di riqualificazione dei

lavoratori.

Risorse dedicate all'obiettivo operativo

Umane (in full time)
Area funzionale totale |% di impiego Personale in part time
Dirigente Il fascia - pos.A 3 30% Personale in altre tipologie di contratto
Dirigente Il fascia - pos.B 2 30% Consulenti esterni
Dirigente Il fascia - pos.C
D.D. R.E. 1 5%
1.G. R.E.
C3
C2 1 20%
C1l 2 15%
B3 1 10%
B2 2 20%
B1
Al
Totale 12
€ 114.688,01 |
Finanziarie
Importo Capitolo
Note

Le risorse finanziarie utilizzate per la realizzazione delle attivita fanno carico sul Fondo
di Rotazione ex art. 9 legge 236/93 e sul Fondo Sociale Europeo. La previsione
finanziaria per I'annualita 2004 é pari a circa € 16.205.000,00.
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Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Direttiva generale per I'azione amministrativa e la gestione - Anno 2004 -
Ufficio centrale orientamento e formazione professionale dei lavoratori (C)

Priorita politica di riferimento:

1. Attuazione della Legge Biagi per migliorare le opportunita occupazionali e per la riforma del mercato del
lavoro

Obiettivo strategico :

C.1.1. Sostegno all'implementazione delle politiche di formazione lungo l'intero arco della vita.

Risultato atteso
obiettivo strategico:

Sviluppo di azioni per il miglioramento delle opportunita formative lungo tutto I'arco della vita

Obiettivo operativo :

C.1.1.3. Sviluppo delle priorita perseguite durante il Semestre di Presidenza italiana dell'Unione Europea,
attraverso la prosecuzione delle attivita intraprese relative allo sviluppo delle risorse umane e al lifelong
learning in ambito europeo.

Obiettivo pluriennale:

Sl Data di inizio: 01/01/04 Data di completamento: 31/12/06

Indicatore
dell'obiettivo operativo:

Indicatore di risultato: realizzazione delle attivita programmate

Valore indicatore
dell'obiettivo operativo:

Sl, nei tempi previsti

Responsabile:

Dott.ssa Aviana Bulgarelli

e-mail: |abulgarelli@welfare.gov.it

Referente:

Dott.ssa Vera Marincioni
Dott. Germana Viglietta
Dott.ssa Rita Graziano
Dott.ssa Lucia Scarpitti
Dott.ssa Elisabetta Patrizi
Dott.ssa Alessandra Tomai

e-mail: |vmarincioni@welfare.gov.it;
gviglietta@welfare.gov.it;
rgraziano@welfare.gov.it;
Iscarpitti@welfare.gov.it;
epatrizi@welfare.gov.it;

atomai@welfare.gov.it;

Altre strutture coinvolte:

Commissione Europea; Direzione generale per l'impiego, l'orientamento e la formazione ; Direzione
generale per il volontariato, I'associazionismo sociale e le politiche giovanili; Ministero dell'economia e|
delle Finanze; PCM - Dipartimento Pari Opportunita; PCM - Dipartimento della Funzione Pubblica;
Ministero Affari Esteri; Ministero dell'lstruzione, dell'Universita e della Ricerca; Ministero delle Attivit3
Produttive; Ministero dell'Interno; Regioni e Province Autonome; Parti Sociali; ISFOL; Rappresentanzal
Permanente italiana presso I'UE

Fasi di attuazione dell'obiettivo operativo

Attivita Inizio Termine deﬁ:essilaztglzt;?tsi\?ita
C.1.1.3.1. Riprogrammazione di medio periodo del Fondo Sociale e di Equal. Approvazione di documenti
programmatici modificati ob.
01/01/04 31/03/04 1, ob. 3 (QCS e PON) e Equal.
C.1.1.3.2. Impostazione e negoziazione del Fondo Sociale post 2006. o
01/01/04 31/12/04 Ipot§3| di futuro del Fondo
Sociale Europeo.
C.1.1.3.3. Futuro dei programmmi comunitari: indirizzo e coordinamento dei
programmi Leonardo e Europass Training; raccordo e sinergia con i programmi A regime le attivita di
Socrates e Gioventu. 01/01/04 | 30/06/04 |Leonardo e di Europass
Training.
C.1.1.3.4. Sviluppo del sistema europeo di formazione professionale (comitato Cooperazione rafforzata
consultivo per la formazione professionale, gruppo di coordinamento di nell'gmbito dei sistemi europei
Copenaghen, Europass, gruppo dei coordinatori nazionali di Lifelong Learning, di istruzione e formazione p
consiglio di amministrazione Cedefop). . .
01/01/04 31/12/04 |attraverso la definizione di
standard strumenti e
procedure comuni a tutti i
paesi membri UE.
C.1.1.3.5. Attivita nell'ambito di reti transnazionali della formazione professionale o o
(ELAP, OCSE e nell'ambito delle presidenze di turno dell'UE irlandese e olandese). Partecipazione delle attivita di
01/01/04 31/12/04 natura |nternazpn_ale per il
confronto e ravvicinamento
dei sistemi di formazione.
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Risorse dedicate all'obiettivo operativo

Umane (in full time)
Area funzionale totale |% di impiego| Personale in part time
Dirigente Il fascia - pos.A 3 30% Personale in altre tipologie di contratto
Dirigente Il fascia - pos.B 3 30% Consulenti esterni
Dirigente Il fascia - pos.C
D.D. R.E.
I.G. R.E.
C3 2 20%
C2 1 10%
Cl 2 10%
B3 1 5%
B2 2 10%
Bl 3 25%
Al
Totale 17
€ 145.247,14 |
Finanziarie
Importo Capitolo
Note
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Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Direttiva generale per I’azione amministrativa e la gestione - Anno 2004 -

Ufficio centrale orientamento e formazione professionale dei lavoratori (C)

Priorita politica di riferimento:

5. Sviluppo di interventi diretti a favorire la piena attuazione della legge Bossi-Fini

Obiettivo strategico :

fasce deboli.

C.5.1 Integrazione tra politiche attive del lavoro, formazione e politiche sociali per favorire I'inclusione sociale delle

Risultato atteso
obiettivo strategico:

Sviluppo di azioni di sistema e di azioni innovative per l'integrazione della popolazione immigrata.

Obiettivo operativo :

C.5.1.1 Progettazione, realizzazione, monitoraggio e valutazione di programmi di sviluppo delle risorse umane, di
politica attiva del lavoro e di inclusione sociale: FSE, IC Equal, programmi cofinanziati e nazionali.

Obiettivo pluriennale:

Sl Data di inizio:

01/01/04

Data di completamento:

31/12/06

Indicatore
dell'obiettivo operativo:

Indicatori di risultato: 1) Realizzazione di azioni di sistema, azioni innovative e creazione di reti volte a favorire I'integrazione
della popolazione immigrata; 2) Istituzione e gestione di tavoli con Regioni e Province Autonome sui temi dell'integrazione.

Valore indicatore
dell'obiettivo operativo:

Sl, nei tempi previsti

Responsabile:

Dott.ssa Aviana Bulgarelli

e-mail: abulgarelli@welfare.gov.it

Referente:

Dott.ssa Lucia Scarpitti, Dott.ssa Alessandra Tomai

e-mail:

Iscarpitti@welfare.gov.it; atomai@welfare.gov.it

Altre strutture coinvolte:

Commissione Europea, PCM - Dipartimento Pari Opportunita, Direzione Generale per I'lmmigrazione; Direzione
Generale per il Volontariato, Regioni e Province Autonome, Parti Sociali, Isfol

Fasi di attuazione dell'obiettivo operativo

Attivita Inizio Termine Rlsu!tato attes‘oA R
delle singole attivita
C.5.1.1.1 Implementazione | Fase, diffusione e trasferimento buone pratiche e lancio e
avvio della Il Fase dell'lC Equal. Raggiungimento obiettivo minimo di
01/01/04 31/12/04 |[spesa 2004; predisposizione avviso;
implementazione.
C.5.1.1.2 Attivita di diffusione e trasferimento conoscenze in relazione agli interventi
condotti dalle Regioni e dalle Province Autonome nell'ambito della programmazione Raccqlte.le difo_SiO“’? o
Fondo Sociale Europeo. 01/01/04 31/12/04 materllall;orgaplzzazm.ne sessioni
tematiche dedicate nei gruppi di lavoro
e nel Comitato di sorveglianza.

Risorse dedicate all'obiettivo operativo

Umane (in full time)
Area funzionale totale |% di impiego| Personale in part time
Dirigente Il fascia - pos.A 2 40% Personale in altre tipologie di contratto
Dirigente Il fascia - pos.B Consulenti esterni
Dirigente |l fascia - pos.C
D.D. R.E. 1 20%
.G. R.E.
C3 2 10%
Cc2 1 20%
Cl
B3 1 20%
B2 2 10%
B1
Al
Totale 9
€ 74.889,92 |
Finanziarie
Importo Capitolo
Note

le risorse finanziare utilizzate per la realizzazione delle attivita fanno carico sul Fondo
Sociale Europeo. La previsione finanziaria per l'annualita 2004 €& pari a circa €

5.699.000,00.
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(Codice D)

Consistenza del personale

Area di inquadramento Totale
2

Dirigenti
C3 5
C2 6
Cl1 10
B3 20
B2 7
B1 2
A 1
Totale complessivo 53

Risorse finanziarie

Descrizione Competenza
Spese correnti € 1.310.574.455
Interventi € 1.310.574.455
' Occupazione € 34.569.698
! Cassa integrazione straordinaria € 671.394
! Trasferimenti all'INPS per oneri per il mantenimento
1 del salario € 1.275.333.363

€ 1.417.519.096

Spese in conto capitale

Investimenti € 1.417.519.096

1 Occupazione € 1.417.519.096

' Fondo per la promozione allo sviluppo € -

 Interventi diversi € -

Totale complessivo € 2.728.093.551

L’indicazione dell’ammontare delle risorse finanziarie assegnate alla Direzione generale con decreto ministeriale del
3.2.2004 tiene conto delle seguenti circostanze:
- alla voce trasferimenti all'Inps per oneri per il mantenimento del salario delle spese correnti il capitolo
2401 ¢ iscritto per memoria;
- nella voce fondo per la promozione allo sviluppo delle spese in conto capitale il capitolo 7152 ¢
suscettibile di assegnazione di risorse finanziarie con variazione di bilancio;
- nella voce interventi diversi delle spese in conto capitale il capitolo 7191 ¢ suscettibile di assegnazione di
risorse finanziarie con variazione di bilancio.

Direzione generale degli ammortizzatori sociali e degli incentivi all'occupazione
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Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Direttiva generale per I'azione amministrativa e la gestione - Anno 2004 -
Direzione generale degli ammortizzatori sociali e degli incentivi all'occupazione (D)

Priorita politica di riferimento:

1. Attuazione della legge Biagi per migliorare le opportunita occupazionali e per la rifoma del mercato del
lavoro

Obiettivo strategico :

D.1.1. Avvio delle misure di incentivazione del raccordo pubblico e privato di cui all'art. 13 del decreto
legislativo n. 276 del 10.09.2003, al fine di garantire I'inserimento o il reinserimento nel mercato del lavoro
dei lavoratori svantaggiati individuati dal comma 1, lett. a) e b) del citato art. 13.

Risultato atteso
obiettivo strategico:

Applicazione delle azioni previste dall'art. 13 per il periodo sperimentale previsto dall'art. 86, comma 12 del
decreto legislativo n. 276/2003 e fino all'emanazione della normativa regionale che disciplina la materia.

Obiettivo operativo :

D.1.1.1. Fornire gli strumenti di interpretazione normativa dell'art. 13, decreto legislativo n.276/2003.

Obiettivo pluriennale: Sl Data di inizio: 01/01/04 Data di completamento: 01/04/05
Indicatore Indicatore di risultato: realizzazione delle attivita programmate
dell'obiettivo operativo:
Valore indicatore Sl, entro i tempi previsti
dell'obiettivo operativo:
Responsabile: Dott.ssa Matilde Mancini e-mail: matmancini@welfare.gov.it
Referente: Dott.ssa Manuela Gaetani e-mail:  [ngaetani@welfare.gov.it
Dott.ssa Stefania Pizzolla spizzolla@welfare.gov.it

Altre strutture coinvolte:

Direzione generale per l'impiego, I'orientamento e la formazione, Inps, Conferenza Stato-Regioni, Italia|
Lavoro s.p.a.

Fasi di attuazione dell'obiettivo operativo

Risultato atteso

Attivita Inizio Termine . L
delle singole attivita

D.1.1.1.1. Coordinamento dell'attivita svolta fino al 31/12/2004 dal Comitato per il
sostegno e l'incentivazione delle azioni derivanti dall'applicazione dell'art. 13.

Individuazione e condivisione
tra le strutture coinvolte nel
Comitato delle principali linee
intepretative

01/01/04 01/04/05

D.1.1.1.2. Emanazione di una circolare di interpretazione complessiva dell'art. 13:
individuazione dei lavoratori svantaggiati, specificazione della deroga al regime Circolare interpretativa dell'art.
generale della somministrazione di lavoro, modalita di applicazione delle misure di 13

incentivazione, sistema sanzionatorio, procedure operative.

01/01/04 30/03/04

D.1.1.1.3. Eventuali note esplicative ed integrative della circolare che si renderanno
necessarie entro il 31/12/2004.

30/03/04 31/12/04 |Note esplicative ed integrative

Risorse dedicate all'obiettivo operativo |

Umane (in full time)
Area funzionale totale % di impiego Personale in part time
Dirigente Il fascia - pos.A Personale in altre tipologie di contratto
Dirigente Il fascia - pos.B Consulenti esterni
Dirigente Il fascia - pos.C
D.D. R.E.
1.G. R.E.
C3
C2 1 20%
C1l
B3
B2
B1
Al
Totale 1
€ 4.800,16 |
Finanziarie
Importo Capitolo
Note
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Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Direttiva generale per I'azione amministrativa e la gestione - Anno 2004 -
Direzione generale degli ammortizzatori sociali e degli incentivi all'occupazione (D)

Priorita politica di riferimento:

1. Attuazione della legge Biagi per migliorare le opportunita occupazionali e per la rifoma del mercato del
lavoro

Obiettivo strategico :

D.1.1. Avvio delle misure di incentivazione del raccordo pubblico e privato di cui all'art. 13 del decreto
legislativo n. 276 del 10.9.2003, al fine di garantire l'inserimento o il reinserimento nel mercato del lavoro dei
lavoratori svantaggiati individuati dal comma 1, lett. a) e b) del citato art. 13.

Risultato atteso
obiettivo strategico:

Applicazione delle azioni previste dall'art. 13 per il periodo sperimentale previsto dall'art. 86, comma 12 del
decreto legislativo n. 276/2003 e fino all'emanazione della normativa regionale che disciplina la materia.

Obiettivo operativo :

D.1.1.2. Sperimentazione delle azioni previste dall'art. 13, decreto legislativo n.276/2003, a Milano e a Reggio
Calabria.

Obiettivo pluriennale:

Sl Data di inizio: 01/01/04 Data di completamento: 01/09/05

Indicatore
dell'obiettivo operativo:

indicatore di risultato: realizzazione del progetto

Valore indicatore
dell'obiettivo operativo:

Sl, entro i tempi previsti

Responsabile:

Dott.ssa Matilde Mancini

kil matmancini@welfare.gov.it

Referente:

Dott.ssa Manuela Gaetani
Dott.ssa Stefania Pizzolla

e-mail: mgaetani@welfare.gov.it

spizzolla@welfare.gov.it

Altre strutture coinvolte:

Comune di Milano, Comune di Reggio Calabria, Italia Lavoro s.p.a.

Fasi di attuazione dell'obiettivo operativo

Attivita Inizio Termine R|su'ltato attes.o. N
delle singole attivita
D.1.1.2.1. Avvio del progetto "Sportello Marco Biagi". A deali *S i M
01/01/04 | 01/04j04 |APErturadegliSportelli Marco
Biagi" nel Comune di Milano
D.1.1.2.2. Monitoraggio delle attivita svolte fino al 31/12/2004 del progetto finalizzato
all'inserimento lavorativo di 500 lavoratori svantaggiati finanziati dal Fondo per| 1/04/04 31/12/04 Produzione relazioni
I'Occupazione. sull'andamento del progetto
D.1.1.2.3. Avvio del progetto "WorkMedRC".
Realizzazione di modelli
01/01/04 | 01/03/04 |SPETIMentali diinserimento
lavorativo di soggetti arischio
di marginalita sociale
D.1.1.2.4. Monitoraggio del progetto finalizzato all'inserimento lavorativo di 100 ; ioni
lavoratori svantaggiati finanziati dal Fondo per I'Occupazione 01/03/04 01/12/04 Prijuzmne relazioni
: sull'andamento del progetto

Risorse dedicate all'obiettivo operativo

Umane (in full time)
Area funzionale totale [% di impiego Personale in part time
Dirigente Il fascia - pos.A Personale in altre tipologie di contratto
Dirigente Il fascia - pos.B Consulenti esterni
Dirigente Il fascia - pos.C 1 10%
D.D. R.E.
1.G. R.E.
C3
C2 1 30%
Cl 1 50%
B3
B2
Bl
Al
Totale 3
€ 23.661,11 |
Finanziarie
Importo Capitolo
Note
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Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Direttiva generale per I'azione amministrativa e la gestione - Anno 2004 -
Direzione generale degli ammortizzatori sociali e degli incentivi all'occupazione (D)

Priorita politica di riferimento:

1. Attuazione della legge Biagi per migliorare le opportunita occupazionali e per la rifoma del mercato del
lavoro

Obiettivo strategico :

D.1.2. Raccolta e razionalizzazione dei dati riguardanti i lavoratori beneficiari di ammortizzatori sociali e
potenzialmente destinatari delle azioni di inserimento o il reinserimento nel mercato del lavoro di cui all'art.
13 del decreto legislativo n. 276 del 10.09.2003.

Risultato atteso
obiettivo strategico:

Disponibilita di dati statistici ed economici aggiornati sul bacino dei lavoratori beneficiari di ammortizzatori
sociali .

Obiettivo operativo : D.1.2.1. Avvio di una banca dati complessiva ed uniforme dei soggetti destinatari dei principali
ammortizzatori sociali.
Obiettivo pluriennale: NO Data di inizio: 01/01/04 Data di completamento: 31/12/04

Indicatore
dell'obiettivo operativo:

Indicatore di risultato: realizzazione banca dati

Valore indicatore
dell'obiettivo operativo:

Sl, entro i tempi previsti

Responsabile:

Dott.ssa Matilde Mancini

Sk matmancini@welfare.gov.it

Referente:

Dott.ssa Manuela Gaetani
Dott.ssa Stefania Pizzolla

e-mail:  [mgaetani@welfare.gov.it

spizzolla@welfare.gov.it

Altre strutture coinvolte:

Inps, Italia Lavoro s.p.a.

Fasi di attuazione dell'obiettivo operativo

Risultato atteso

Termine . N
delle singole attivita

Attivita Inizio

D.1.2.1.1. Monitoraggio dei lavoratori destinatari dell'indennita di mobilita.

dati dei lavoratori
dell'indennita di

Banca
destinatari
mobilita

01/01/04 31/12/04

D.1.2.1.2. Monitoraggio dei
disoccupazione edile.

lavoratori

Banca dati dei lavoratori
destinatari del trattamento
speciale di disoccupazione
edile

destinatari del trattamento speciale di

01/01/04 31/12/04

D.1.2.1.3. Monitoraggio dei lavoratori destinatari di CIGS in pagamento diretto.

lavoratori
CIGS in

Banca dati dei
destinatari di
pagamento diretto

01/01/04 31/12/04

Risorse dedicate all'obiettivo operativo

Umane (in full time)
Area funzionale totale |% di impiego Personale in part time
Dirigente Il fascia - pos.A Personale in altre tipologie di contratto
Dirigente |l fascia - pos.B Consulenti esterni
Dirigente Il fascia - pos.C 1 5%
D.D. R.E.
1.G. R.E.
C3
C2 1 5%
Cl 1 10%
B3
B2
Bl
Al
Totale 3
€ 6.150,04 |
Finanziarie
Importo Capitolo
Note
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Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Direttiva generale per 'azione amministrativa e la gestione - Anno 2004 -
Direzione generale degli ammortizzatori sociali e degli incentivi all'occupazione (D)

Priorita politica di riferimento:

6. Politiche intersettoriali - Semplificazione amministrativa

Obiettivo strategico :

D.6.b.1. Razionalizzazione delle procedure.

Risultato atteso
obiettivo strategico:

Snellimento e razionalizzazione della procedura per la concessione del trattamento straordinario di
integrazione salariale e del pensionamento anticipato nei confronti di aziende appartenenti al settore
dell'editoria.

Obiettivo operativo :

D.6.b.1.1. Ridefinizione della procedura amministrativa e individuazione di criteri per la concessione del
trattamento CIGS e del pensionamento anticipato per il settore editoriale (quotidiani e periodici).

Obiettivo pluriennale: NO Data di inizio: 01/01/04 Data di completamento: 31/12/04
Indicatore Indicatore di risultato: realizzazione delle attivita programmate

dell'obiettivo operativo:

Valore indicatore Sl, nei tempi previsti

dell'obiettivo operativo:

Responsabile:

Dott.ssa Matilde Mancini

e-mail: yjatMancini@welfare.gov.it

Referente:

Dott. Ugo Menziani

email: | jMmenziani@welfare.gov.it

Altre strutture coinvolte:

Fasi di attuazione dell'obiettivo operativo

Risultato atteso

Attivita Inizio Termine S Sl S

D.6.b.1.1.1. Rideterminazione della procedura amministrativa e dei principi normativi
relativamente alla concessione del trattamento straordinario di integrazione salariale e Emanazione di un decreto
del pensionamento anticipato per il settore dell'editoria (quotidiani e periodici). ministeriale.

01/01/04 30/04/04

D.6.b.1.1.2. Determinazione dei criteri utili all'accertamento delle causali finalizzate
allutilizzo del trattamento CIGS e del pensionamento anticipato per il settore| 1/05/04 31/12/04 |EManazione di un decreto
dell'editoria (quotidiani e periodici). ministeriale.

Risorse dedicate all'obiettivo operativo

Umane (in full time)

Area funzionale totale |% di impiego Personale in part time
Dirigente Il fascia - pos.A 1 5% Personale in altre tipologie di contratto
Dirigente Il fascia - pos.B Consulenti esterni
Dirigente Il fascia - pos.C
D.D. R.E.
.G. R.E.
C3 2 5%
C2 3 5%
C1 2 5%
B3 1 5%
B2 1 5%
Bl
Al
Totale 10
€ 13.611,95 |
Finanziarie
Importo Capitolo
Note
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Direzione generale della tutela delle condizioni di lavoro

(Codice E)

Consistenza del personale

Area di inquadramento Totale

Dirigenti 10

C3 20

C2 24

Cl 13

B3 21

B2 9

B1 4

A 2
Totale complessivo 103

Risorse finanziarie

Descrizione

Compe tenza
€ 5.223.069

Spese correnti

Funzionamento € 58.500
1 Beni e servizi € 58.500
Interventi € 5.164.569
1 Pari opportunita €  5.164.569

€ 30.000.000
€ 30.000.000
i Occupazione € 30.000.000

Spese in conto capitale

Investimenti

Totale complessivo € 35.223.069

L’indicazione dell’ammontare delle risorse finanziarie assegnate alla Direzione generale con decreto ministeriale del
3.2.2004 tiene conto delle seguenti circostanze:
- nella voce beni e servizi delle spese correnti il capitolo 1277 ¢ suscettibile di assegnazione di risorse

finanziarie con variazione di bilancio;
- nella voce beni e servizi delle spese correnti le somme relative al capitolo 1291 sono state imputate al

50%, in quanto cogestito con la Direzione generale per l'impiego, 1'orientamento e la formazione.
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Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Direttiva generale per I'azione amministrativa e la gestione - Anno 2004 -
Direzione generale della tutela delle condizioni di lavoro (E)

Priorita politica di riferimento: 1. Attuazione della Legge Biagi per migliorare le opportunita occupazionali e per la riforma del mercato del
lavoro.
Obiettivo strategico : E.1.1. Iniziative dirette ad attuare la riforma del mercato del lavoro.
Risultato atteso Realizzazione degli adempimenti necessari a rendere pienamente operativa la riforma, regolazione della
obiettivo strategico: fase transitoria, diffusione della conoscenza delle opportunita offerte dalla riforma.
Obiettivo operativo : E.1.1.1. Attuazione del decreto legislativo n.276 del 10.09.2003 di riforma del mercato del lavoro.
Obiettivo pluriennale: Sl | Data di inizio: 01/01/2004 * Data di completamento: 31/12/04
Indicatore Indicatore di risultato: realizzazione di un testo divulgativo della riforma - realizzazione di approfondimenti tematici
dell'obiettivo operativo: predisposizione di bozze di circolari e di decreti attuativi
Valore indicatore Sl, nei tempi previsti
dell'obiettivo operativo:
Responsabile: Dott. Paolo Onelli e-mail: |ponelli@welfare.gov.it
. : : e-mail: ’ .
Referente: Dott. Giuseppe De Cicco gdecicco@welfare.gov.it

Altre strutture coinvolte:

Cabina di regia per I'attuazione della riforma del mercato del lavoro.

*|e attivita sono state avviate nell'anno 2003

Fasi di attuazione dell'obiettivo operativo

Risultato atteso

Attivita Inizio Termine ) L
delle singole attivita
E.1.1.1.1. Partecipazione alla predisposizione di un testo divulgativo della riforma del Pubblicazi | si WEB
mercato del lavoro e attivita di back-office per il call center. ubblicazione su _S'to .
01/01/04 30/06/04 |del Ministero di linee guida]
alla riforma e risposta a quesiti
E.1.1.1.2. Analisi, studio e collaborazione ad attivita di monitoraggio delle Risposta a quesiti ;
problematiche attuative della riforma del mercato del lavoro. 01/01/04 31/12/04 |note tecniche e ap;’)unti di
approfondimento
E.1.1.1.3. Predisposizione di bozze di circolari e di decreti attuativi. Trasmissione all'Ufficio
01/01/04 31/12/04 |legislativo di bozze di circolari

e di decreti attuativi

Risorse dedicate all'obiettivo operativo

Umane (in full time)

Area funzionale totale % di impiego Personale in part time
Dirigente Il fascia - pos.A 1 65% Personale in altre tipologie di contratto
Dirigente |l fascia - pos.B Consulenti esterni
Dirigente |l fascia - pos.C
D.D. R.E.
I.G. R.E.
C3
C2 4 75%
C1
B3 3 40%
B2
B1
Al
Totale 8
€ 136.920,73 |
Finanziarie
Importo Capitolo
€ 58.500,00 1291
Note

alcuni paesi dell'Unione Europea.

L'importo complessivo del capitolo 1291 va condiviso con I'obiettivo relativo all'analisi
delle dinamiche retributive e del costo del lavoro nei principali contratti di settore e in
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Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Direttiva generale per I'azione amministrativa e la gestione - Anno 2004 -

Direzione generale della tutela delle condizioni di lavoro (E)

Priorita politica di riferimento:

1. Attuazione della Legge Biagi per migliorare le opportunita occupazionali e per la riforma del mercato del
lavoro

3. Promuovere la responsabilita sociale delle imprese nell'ambito di un sistema di relazioni industriali
innovativo

Obiettivo strategico :

E.1.2. Svolgimento di attivita di mediazione nelle controversie collettive di lavoro.

Risultato atteso
obiettivo strategico:

Mantenimento di un sistema di corrette relazioni sindacali.

Obiettivo operativo :

E.1.2.1. Mediazione nelle controversie collettive di lavoro, deflazione del conflitto sociale, studio di adeguati
strumenti amministrativi per favorire, nel rispetto della liberta sindacale, la maggiore trasparenza possibile in
materia di rappresentativita sindacale e comparativita sindacale e attuazione della normativa di promozione
della partecipazione dei lavoratori all'impresa.

Obiettivo pluriennale: NO Data di inizio: 01/01/04 Data di completamento: 31/12/04
Indicatore Indicatore di risultato: realizzazione delle attivita programmate
dell'obiettivo operativo:
Valore indicatore Sl, nei tempi previsti.
dell'obiettivo operativo:
Responsabile: Dott. Paolo Onelli e-mail: |ponelli@welfare.gov.it
Dott. Giuseppe Mastropietro e-mail: gmastropietro@welfare.gov.it;
Referente: Dott. ssa Erminia Viggiani eviggiani@welfare.gov.it;
Dott. Domenico Carnevale dcarnevale@welfare.gov.it

Altre strutture coinvolte:

Presidenza del Consiglio dei Ministri, Ministero delle Infrastrutture e Trasporti, Ministero per le Attivita|
Produttive.

Fasi di attuazione dell'obiettivo operativo

Risultato atteso

PP Inizi T i . P
Attivita zio ermine delle singole attivita

E.1.2.1.1. Predisposizione di

115, legge n. 350/2003).

bozza di decreto attuativo della normativa per
I'incentivazione della partecipazione dei lavoratori nelle imprese ( art. 4, commi 112- 01/01/04 30/06/04

Trasmissione bozza di decreto
all'Ufficio legislativo

E.1.2.1.2. Studio di adeguati strumenti amministrativi per favorire, nel rispetto della
liberta sindacale, la maggiore trasparenza possibile in materia di rappresentativital 01/01/04 31/08/04
sindacale e comparativita sindacale.

Elaborazione di una proposta in
materia

E.1.2.1.3. Mediazione nelle controversie collettive di lavoro.

01/01/04 31/12/04 |Verbali di concluso accordo

Risorse dedicate all'obiettivo operativo

Umane (in full time)

Area funzionale totale (% di impiego Personale in part time
Dirigente Il fascia - pos.A 2 65% Personale in altre tipologie di contratto
Dirigente Il fascia - pos.B 1 100% Consulenti esterni
Dirigente Il fascia - pos.C
D.D. R.E.
1.G. R.E.
C3 6 90%
C2 6 100%
Cl 2 65%
B3 4 30%
B2 2 100%
Bl 1 100%
Al
Totale 24
€ 535.098,81 |
Finanziarie
Importo Capitolo
€ 30.000.000,00 7143
Note

L'art. 4, comma 113, della legge n.350 del 2003 demanda la gestione del fondo speciale
per l'incentivazione della partecipazione dei lavoratori nelle imprese ad un Comitato
paritetico da costituire con decreto di natura non regolamentare del Ministro del lavoro e
delle politiche sociali.
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Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Direttiva generale per I'azione amministrativa e la gestione - Anno 2004 -

Direzione generale della tutela delle condizioni di lavoro (E)

Priorita politica di riferimento:

1. Attuazione della legge Biagi per migliorare le opportunita occupazionali e per la riforma del mercato del
lavoro

3. Promuovere la responsabilita sociale delle imprese nell'ambito di un sistema di relazioni industriali
innovativo

Obiettivo strategico :

E.1.2. Svolgimento di attivita di mediazione nelle controversie collettive di lavoro.

Risultato atteso
obiettivo strategico:

Mantenimento di un sistema di corrette relazioni sindacali.

Obiettivo operativo :

E.1.2.2. Analisi delle dinamiche retributive e del costo del lavoro nei principali contratti di settore e in
alcuni paesi dell'Unione Europea.

Obiettivo pluriennale:

NO Data di inizio: 01/01/04 Data di completamento: 31/12/04

Indicatore
dell'obiettivo operativo:

Indicatore di risultato: realizzazione delle attivita programmate

Valore indicatore
dell'obiettivo operativo:

SI, nei tempi previsti.

Responsabile: Dott.Paolo Onelli e-mail: |ponelli@welfare.gov.it

e-mail:

Referente: Dott.ssa Clelia Valle cvalle@welfare.gov.it

Altre strutture coinvolte:

Fasi di attuazione dell'obiettivo operativo

Risultato atteso

Attivita Inizio Termine ) N
delle singole attivita

E.1.2.2.1. Analisi dei principali contratti in scadenza.

01/01/04 30/06/04 |Analisi realizzata

E.1.2.2.2. Analisi delle dinamiche retributive di alcuni paesi dell'Unione Europea. 01/01/04 31/08/04

Analisi realizzata

E.1.2.2.3. Collaborazione, con studi e analisi mirate, allo svolgimento dell'attivita di Supporto e partecipazione al

mediazione tra le parti sociali.

01/01/04 31/12/04 o .
processo di dialogo sociale

Risorse dedicate all'obiettivo operativo

Umane (in full time)
Area funzionale totale |% di impiego Personale in part time
Dirigente Il fascia - pos.A Personale in altre tipologie di contratto
Dirigente Il fascia - pos.B 1 40% Consulenti esterni 1
Dirigente Il fascia - pos.C
D.D. R.E.
1.G. R.E.
C3 1 30%
C2 1 40%
C1l
B3 1 40%
B2
B1
Al
Totale 4
€ 49.165,20 |
Finanziarie
Importo Capitolo
€ 58.500,00 1291
Note

L'importo complessivo del capitolo 1291 va condiviso con l'obiettivo relativo alle
iniziative dirette ad attuare la riforma del mercato del lavoro.
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Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Direttiva generale per I'azione amministrativa e la gestione - Anno 2004 -

Direzione generale della tutela delle condizioni di lavoro (E)

Priorita politica di riferimento: 2. Favorire la trasformazione del lavoro non dichiarato in occupazione regolare.

Obiettivo strategico :

E.2.1. Emanazione di uno o piu decreti legislativi di attuazione della delega contenuta nella legge n. 229 del

29.07.2003.
Risultato atteso Riordino della normativa in materia di igiene e sicurezza sul lavoro.
obiettivo strategico:
Obiettivo operativo : E.2.1.1. Predisposizione di una bozza di articolato per I'attuazione della delega in materia di riordino della|

normativa in materia di salute e sicurezza sul lavoro.

Obiettivo pluriennale: Sl Data di inizio: 01/01/04 * Data di completamento: 10/09/04
Indicatore Indicatore di risultato: realizzazione di una nota tecnica contenente la bozza di articolato per I'Ufficio legislativo
dell'obiettivo operativo:
Valore indicatore Sl, entro i tempi previsti
dell'obiettivo operativo:
Responsabile: Dott. Paolo Onelli e-mail: |ponelli@welfare.gov.it
Referente: Dott. ssa Annamaria Faventi e-mail: |afaventi@welfare.gov.it
’ Dott. Lorenzo Fantini Ifantini@welfare.gov.it
Altre strutture coinvolte: INAIL -IIMS-ISPESL

* |e attivita sono state avviate nell'anno 2003.

Fasi di attuazione dell'obiettivo operativo

Attivita

Inizio Termine

Risultato atteso
delle singole attivita

E.2.1.1.1. Predisposizione di una nota tecnica per I'Ufficio legislativo.

01/01/04 30/06/04

Predisposizione bozza di
articolato da sottoporre
all'attenzione dell'Ufficio
legislativo

E.2.1.1.2. Partecipazione a riunioni tecniche di coordinamento.

01/01/04 10/09/04

tecnico

Confronto e coordinamento

Risorse dedicate all'obiettivo operativo

Umane (in full time)
Area funzionale totale |% di impiego Personale in part time
Dirigente Il fascia - pos.A 2 30% Personale in altre tipologie di contratto
Dirigente Il fascia - pos.B Consulenti esterni
Dirigente Il fascia - pos.C
D.D. R.E.
1.G. R.E.
C3 3 20%
C2
C1l 1 15%
B3
B2
B1
Al
Totale 6
€ 42.698,90 |
Finanziarie
Importo Capitolo
Note
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Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Direttiva generale per 'azione amministrativa e la gestione - Anno 2004 -

Direzione generale della tutela delle condizioni di lavoro (E)

Priorita politica di riferimento: 6. Politiche intersettoriali: digitalizzazione delle amministrazioni

Obiettivo strategico : E.6.c.1. Creazione di un forum permanente sul sito web del Ministero per i rapporti annuali elaborati per

I'Organizzazione Internazionale del Lavoro.

Risultato atteso Migliorare il sistema di coordinamento finalizzato alla raccolta delle informazioni necessarie per I'elaborazione
obiettivo strategico: dei rapporti annuali. Contribuire alla diffusione della conoscenza delle norme internazionali del lavoro.
Obiettivo operativo : E.6.c.1.1. Rendere accessibili i rapporti annuali (anno 2003) agli utenti esterni e alle amministrazioni.
Obiettivo pluriennale: NO Data di inizio: 01/02/04 Data di completamento: 31/12/04
Indicatore Indicatore di risultato: realizzazione delle attivita programmate
dell'obiettivo operativo:
Valore indicatore Sl, nei tempi previsti.
dell'obiettivo operativo:
Responsabile: Dott. Paolo Onelli e-mail: |ponelli@welfare.gov.it
Referente: Dott.ssa Francesca Pelaia e-mail: |fpelaia@welfare.gov.it

’ Dott.ssa Mara Spatuzzi mspatuzzi@welfare.gov.it

Altre strutture coinvolte:

Fasi di attuazione dell'obiettivo operativo

Attivita

Inizio Termine

Risultato atteso
delle singole attivita

E.6.c.1.1.1. Adattamento dei rapporti predisposti per I'anno 2003 in modo da renderli
pubblicabili sul sito web del Ministero.

01/02/04 30/11/04

Documenti adatti
pubblicazione sul sito web

*

E.6.c.1.1.2. Predisposizione di una pagina introduttiva al forum permanente.

01/02/04 30/11/04

Guida alla consultazione

*

E.6.c.1.1.3. Pubblicazione sul sito web del Ministero.

30/11/04 31/12/04

Accessibilita dei rapporti

* entro il 31/08/2004 sara realizzato il 50% delle attivité

Risorse dedicate all'obiettivo operativo

Umane (in full time)

Area funzionale totale |% di impiego Personale in part time
Dirigente Il fascia - pos.A 2 10% Personale in altre tipologie di contratto
Dirigente Il fascia - pos.B Consulenti esterni 1
Dirigente Il fascia - pos.C
D.D. R.E.
I.G. R.E.
C3
C2 3 10%
C1l
B3
B2 1 10%
B1
Al
Totale 6
€ 19.864,66 |
Finanziarie
Importo Capitolo
Note
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Direzione generale per le reti informative e per 1'osservatorio del mercato
del lavoro

(Codice F)

Consistenza del personale

Area di inquadramento Totale

Dirigenti 6

C3 5

C2 6
C1 13
B3 15

B2 7

B1 6

A 1
Totale complessivo 59

Risorse finanziarie

Descrizione Competenza

Spese correnti 3.367.652
Funzionamento 3.367.652

1 Beni e servizi 265.152
| Informatica di servizio 3.102.500

Spese in conto capitale 12.200.000

Investimenti 12.200.000
i Informatica di servizio € 12.200.000
Totale complessivo € 15.567.652

L’indicazione dell’ammontare delle risorse finanziarie assegnate alla Direzione generale con decreto ministeriale
del 3.2.2004 tiene conto della seguente circostanza:
- nella voce beni e servizi delle spese correnti le somme relative al capitolo 1286 sono state imputate al
50%, in quanto cogestito con la Direzione generale per la diffusione delle conoscenze e delle
informazioni in merito alle politiche sociali.
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Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Direttiva generale per I'azione amministrativa e la gestione - Anno 2004 -
Direzione generale per le reti informative e per I'osservatorio del mercato del lavoro (F)

Priorita politica di riferimento:

1. Attuazione della Legge Biagi per migliorare le opportunita occupazionali e per la riforma del mercato
del lavoro

Obiettivo strategico :

F.1.1. Miglioramento degli strumenti per la descrizione del mercato del lavoro, delle politiche
occupazionali e dell'utilizzo degli istituti interessati dalla "riforma Biagi" del mercato del lavoro.

Risultato atteso
obiettivo strategico:

Ottenere un quadro chiaro, coerente ed aggiornato degli andamenti del mercato del lavoro, dei soggetti
coinvolti e delle somme spese in politiche attive e passive del lavoro, nonché dei soggetti con assetti
contrattuali flessibili, ivi inclusi quelli introdotti dal D.Lgs. 276 del 10.09.2003.

Obiettivo operativo :

F.1.1.1. Monitoraggio delle politiche occupazionali e degli istituti di flessibilita contrattuale.

Obiettivo pluriennale:

NO Data di inizio: 01/01/04 Data di completamento: 31/12/04

Indicatore
dell'obiettivo operativo:

Indicatore di risultato: realizzazione delle attivita programmate

Valore indicatore
dell'obiettivo operativo:

Sl, nei tempi previsti

Responsabile:

Dott. Renato De Paolis

e-mail: | yepaolis@welfare.gov.it

Referente:

Dott. Salvatore Pirrone

e-mail: spirrone@welfare.gov.it

Altre strutture coinvolte:

Direzione generale per I'lmpiego, I'orientamento e la formazione; Ufficio Centrale per I'Orientamento e la
Formazione Professionale dei Lavoratori; Direzione generale degli Ammortizzatori sociali e degli
incentivi all'occupazione; INPS, INAIL, ISFOL, Ministero dell'Economia e delle Finanze, Sviluppo Italia
SpA. ltalia Lavoro SpA

Fasi di attuazione dell'obiettivo operativo

Risultato atteso

Termine . PN
delle singole attivita

Attivita Inizio

F.1.1.1.1. Monitoraggio sulle politiche occupazionali e del lavoro.

Pubblicazione del Rapporto
annuale di monitoraggio sulle
politiche occupazionali e del
lavoro; fornitura di dati
statistici a supporto del NAP e
redazione dell'Allegato
statistico allo stesso

01/03/04 31/12/04

F.1.1.1.2. Affidamento di studi e ricerche ad enti di ricerca esterni.

Avvio di studi e ricerche di
interesse per il conseguimento
dell'obiettivo strategico

01/03/04 30/06/04

F.1.1.1.3. Pubblicazione sul

multidimensionale.

statistici a Miglioramento della fruibilita
di dati ed indicatori statistici
rilevanti  per [l'analisi del

mercato del lavoro

web di archivi navigazione

01/01/04 30/09/04

Risorse dedicate all'obiettivo operativo

Umane (in full time)
Area funzionale totale p di impieg Personale in part time
Dirigente Il fascia - pos.A Personale in altre tipologie di contratto
Dirigente Il fascia - pos.B 1 80% Consulenti esterni
Dirigente |l fascia - pos.C
D.D. R.E.
I.G. R.E.
C3
C2 6 [ 100%
C1
B3
B2 2 50%
Bl
Al
Totale 9
€ 209.999,83
Finanziarie
Importo Capitolo
€ 162.000,00 1287,
€ 150.000,00 7100
Note
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Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Direttiva generale per I'azione amministrativa e la gestione - Anno 2004 -
Direzione generale per le reti informative e per I'osservatorio del mercato del lavoro (F)

Priorita politica di riferimento: 1. Attuazione della Legge Biagi per migliorare le opportunita occupazionali e per la riforma del mercato del
lavoro

Obiettivo strategico : F.1.2. Aumentare le possibilita di incontro tra domanda ed offerta di lavoro.

Risultato atteso Disponibilita di strumenti operativi per migliorare il tasso di occupabilita.

obiettivo strategico:

Obiettivo operativo : F.1.2.1. Realizzazione della infrastruttura tecnologica ed applicativa della borsa continua nazionale del
lavoro.

Obiettivo pluriennale: NO Data di inizio: 01/01/04 Data di completamento: 31/12/04

Indicatore Indicatore di realizzazione fisica: operativita della borsa continua nazionale del lavoro

dell'obiettivo operativo:

Valore indicatore Percentuale di realizzazione 100%
dell'obiettivo operativo:

Responsabile: Dott. Renato De Paolis e-mail: | qepaolis@welfare.gov.it
SRR Dott. Gian Luigi Raiss e-mail: 14 aiss@wwelfare.gov.it
Altre strutture coinvolte: Italia Lavoro, Regioni, Province, Privati autorizzati ed accreditati

Fasi di attuazione dell'obiettivo operativo

Risultato atteso

Attivita Inizio Termine ) NN
delle singole attivita
F.1.2.1.1. Individuazione dei requisiti tecnici e degli standard di riferimento. Linee guida e standard di
01/01/04 31/03/04 |riferimento per laj
progettazione
F.1.2.1.2. Redazione del progetto esecutivo. )
01/04/04 10/04/04 [Progetto esecutivo
F.1.2.1.3. Acquisizione del parere del CNIPA sul progetto esecutivo. i ita i
q p prog 11/04/04 30/04/04 Parere _d| congruita tecnico
economica sul progetto
F.1.2.1.4. Realizzazione del sistema. .
01/05/04 10/07/04 |Sistema software
F.1.2.1.5. Messa in esercizio e sperimentazione presso sedi pilota. 11/07/04 30/09/04 |Sistema software sperimentato
F.1.2.1.6. Rilascio in produzione. 01/10/04 31/12/04 |Sistema software operativo

Risorse dedicate all'obiettivo operativo

Umane (in full time)
Area funzionale totale |% di impiego Personale in part time
Dirigente Il fascia - pos.A Personale in altre tipologie di contratto
Dirigente Il fascia - pos.B Consulenti esterni
Dirigente Il fascia - pos.C 1 40%
D.D. R.E.
I.G. R.E.
C3 1 20%
C2
C1 1 15%
B3 1 15%
B2
B1
Al
Totale 4
€ 33.662,46 |
Finanziarie
Importo Capitolo
€ 5.000.000,00 7100
Note
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Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Direttiva generale per 'azione amministrativa e la gestione - Anno 2004 -
Direzione generale per le reti informative e per lI'osservatorio del mercato del lavoro (F)

Priorita politica di riferimento: 2.Favorire la trasformazione del lavoro non dichiarato in occupazione regolare

Obiettivo strategico : F.2.1. Miglioramento dell'efficacia e dell'efficienza dell'azione di vigilanza sulle condizioni di lavoro.

Risultato atteso Diminuzione degli incidenti sul posto di lavoro e delle infrazioni alle leggi che regolano le condizioni di lavoro
obiettivo strategico:

Obiettivo operativo : F.2.1.1. Realizzazione del portale della vigilanza a supporto dell'operativita degli ispettori.

Obiettivo pluriennale: NO Data di inizio: 15/03/04 Data di completamento: 31/12/04
Indicatore Indicatore di realizzazione fisica: realizzazione del portale

dell'obiettivo operativo:

Valore indicatore Percentuale di realizzazione 100%

dell'obiettivo operativo:

Responsabile: Dott. Renato De Paolis

e-mail: |rdepaolis@welfare.gov.it

Referente: Dott. Gian Luigi Raiss
Ing. Massimo De Vecchis

e-mail: |graiss@welfare.gov. It
mdevecchis@welfare.gov.it

Altre strutture coinvolte:

Direzione generale degli affari generali, risorse umane e attivita ispettiva per la definizione delle "esigenze"
informative; INPS, INAIL, altri Enti previdenziali, Infocamere

Fasi di attuazione dell'obiettivo operativo

Attivita

Risultato atteso

Inizio Termine . L
delle singole attivita

F.2.1.1.1. Analisi delle esigenze ed individuazione della soluzione e delle modalita di
sua attuazione

15/03/04 25/04/04 |Studio fattibilita

F.2.1.1.2. Predisposizione della procedura e degli atti di gara

26/04/04 10/05/04 [Documenti di gara

F.2.1.1.3. Espletamento procedura di gara ed aggiudicazione

11/05/04 30/06/04 |Aggiudicazione della gara

F.2.1.1.4. Progettazione esecutiva del portale

01/07/04 01/08/04 |Progetto esecutivo

F.2.1.1.5. Sviluppo del portale

02/08/04 30/09/04 |Applicazione informatica

F.2.1.1.6. Messa in esercizio e sperimentazione presso sedi pilota

Raffinamento  specifiche

01/10/04 31/10/04 )
funzionamento del portale

di

F.2.1.1.7. Rilascio in produzione nelle sedi periferiche

01/11/04 31/12/04 |Portale operativo

Risorse dedicate all'obiettivo operativo

Umane (in full time)
Area funzionale totale |% di impiego Personale in part time
Dirigente Il fascia - pos.A Personale in altre tipologie di contratto
Dirigente Il fascia - pos.B Consulenti esterni
Dirigente |l fascia - pos.C 2 20%
D.D. R.E.
I.G. R.E.
C3 2 15%
C2
Cl 2 15%
B3 2 15%
B2
Bl
Al
Totale 8
€ 35.482,86 |
Finanziarie
Importo Capitolo
€ 3.000.000,00 7100
Note
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Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Direttiva generale per I'azione amministrativa e la gestione - Anno 2004 -

Direzione generale per le reti informative e per I'osservatorio del mercato del lavoro (F)

Priorita politica di riferimento: 6. Politiche intersettoriali - digitalizzazione delle amministrazioni

Obiettivo strategico : F.6.c.1. Applicazione diffusa del protocollo informatico.

Risultato atteso Estensione del sistema informatico per la tenuta del protocollo e la gestione dei documenti amministrativi

obiettivo strategico: alle unita organizzative del Ministero individuate.

Obiettivo operativo : F.6.c.1.1. Estensione del protocollo informatico e della gestione documentale agli uffici centrali del
Ministero.

Obiettivo pluriennale: NO Data di inizio: 01/01/04 Data di completamento: 31/12/04

Indicatore Indicatore di realizzazione fisica: numero di unita organizzative del Ministero attivate con il servizio di protocollo

dell'obiettivo operativo: informatico e gestione documentale.

Valore indicatore 14 unita organizzative

dell'obiettivo operativo:

Responsabile: Dott. Renato De Paolis e-mail: rdepaolis@minwelfare.it

Referente: Ing. Massimo De Vecchis e-mail: mdevecchis@minwelfare.it

Tutte le Direzione generali del Ministero.
Altre strutture coinvolte:

Fasi di attuazione dell'obiettivo operativo

Attivita Inizio

Termine

Risultato atteso
delle singole attivita

F.6.c.1.1.1. Sperimentazione del sistema di protocollazione e gestione documentale

Tre unita organizzative attivate

presso tre Direzioni generali pilota. 01/01/04 30/05/04
F.6.c.1.1.2. Estensione del sistema di protocollazione e gestione documentale a tutte Undici unitd organizzative
le unita organizzative. 01/06/04 31/12/04 attivate
Risorse dedicate all'obiettivo operativo
Umane (in full time)
Area funzionale totale |% di impiego Personale in part time

Dirigente Il fascia - pos.A Personale in altre tipologie di contratto

Dirigente Il fascia - pos.B Consulenti esterni

Dirigente Il fascia - pos.C 1 30%

D.D. R.E.

I.G. R.E.

C3

C2 1 90%

C1

B3

B2

B1 1 100%

Al

Totale 3
€ 55.838,72 |
Finanziarie
Importo Capitolo
€ 325.000,00 7100
Note

Nel 2003 é stato impegnato un importo pari a € 1.311.759,39 .
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Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Direttiva generale per 'azione amministrativa e la gestione - Anno 2004 -
Direzione generale per le reti informative e per lI'osservatorio del mercato del lavoro (F)

Priorita politica di riferimento: 6. Politiche intersettoriali: digitalizzazione delle Amministrazioni
Obiettivo strategico : F.6.c.2. Aumentare i livelli di interoperabilita tra gli utenti.
Risultato atteso Accrescimento della qualita ed efficacia dell'azione amministrativa.

obiettivo strategico:

Obiettivo operativo : F.6.C.2.1. Ottimizzare le reti di trasmissione dati dell’Amministrazione per garantire migliori condizioni per il
trasporto dei dati.

Obiettivo pluriennale: Sl Data di inizio: 01/01/04 Data di completamento: 31/12/05
Indicatore Indicatore di risultato: realizzazione delle attivita programmate

dell'obiettivo operativo:

Valore indicatore Sl, entro i tempi previsti

dell'obiettivo operativo:
Responsabile:

e-mail:

Dott. Renato De Paolis rdepaolis@welfare.gov.it

Referente: Dott. Alessandro Menenti e-mail:

amenenti@welfare.gov.it

Altre strutture coinvolte:

Fasi di attuazione dell'obiettivo operativo

Risultato atteso
delle singole attivita

01/01/04 30/06/04 |Ampliamento banda

Attivita Inizio Termine

F.6.c.2.1.1. Attivazione piano dei fabbisogni 2004.

F.6.c.2.1.2. Ingegnerizzazione rete per recepimento SPC - Servizio Pubblico di i izi
Lo geg p p 01/07/04 31/12/04 Predlsposmone alla
Connettivita. cessazione Rupa

Risorse dedicate all'obiettivo operativo

Umane (in full time)
Area funzionale totale (% di impiego Personale in part time
Dirigente Il fascia - pos.A Personale in altre tipologie di contratto
Dirigente Il fascia - pos.B 1 50% Consulenti esterni
Dirigente |l fascia - pos.C
D.D. R.E.
1.G. R.E
C3
C2
C1l 1 100%
B3 1 20%
B2
Bl 1 50%
Al
Totale 4
€ 64.260,46 |
Finanziarie
Importo Capitolo
€ 2.000.000,00 7100
Note
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Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Direttiva generale per I'azione amministrativa e la gestione - Anno 2004 -
Direzione generale per le reti informative e per I'osservatorio del mercato del lavoro (F)

Priorita politica di riferimento:

6. Palitiche Intersettoriali: Digitalizzazione delle Amministrazioni

Obiettivo strategico :

F.6.c.2. Aumentare i livelli di interoperabilita tra gli utenti.

Risultato atteso
obiettivo strategico:

Accrescimento della qualita ed efficacia dell'azione amministrativa.

Obiettivo operativo :

F.6.c.2.2. Diffusione della posta elettronica ed attivazione del circuito della posta certificata.

Obiettivo pluriennale: NO

Data di inizio:

01/01/04

Data di completamento:

31/12/04

Indicatore
dell'obiettivo operativo:

Indicatore di realizzazione fisica: attivazione delle modalita di diffusione.

Valore indicatore
dell'obiettivo operativo:

80% delle utenze

Responsabile:

Dott. Renato De Paolis

e-mail:

rdepaolis@welfare.gov.it

Referente:

Dott. Alessandro Menenti - Dott. Flavio lodice -
Dott. Raiss Gianluigi

e-mail:

amenenti@welfare.gov.it
fiodice@welfare.gov.it

Altre strutture coinvolte:

CNIPA - EDS

Fasi di attuazione dell'obiettivo operativo

Attivita Inizio Termine Risu_ltato attes_o_ .
delle singole attivita
F.6.c.2.2.1. Individuazione nome sottodominio. 01/01/04 31/03/04 |Completamento pianificazione
F.6.c.2.2.2. Determinazione utenti. 01/04/04 30/04/04 _Integram_one contesto
informatico
F.6.c.2.2.3. Attivazione caselle.
01/05/04 31/12/04 |Integrazione indice P.A.

Risorse dedicate all'obiettivo operativo

Umane (in full time)
Area funzionale totale |% di impiego Personale in part time
Dirigente Il fascia - pos.A Personale in altre tipologie di contratto
Dirigente Il fascia - pos.B 1 20% Consulenti esterni
Dirigente Il fascia - pos.C 2 20%
D.D. R.E.
I.G. R.E.
C3
Cc2
C1
B3
B2
Bl 1 20%
Al
Totale 4
€ 37.463,16 |
Finanziarie
Importo Capitolo
€ 50.000,00 7100
Note
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Direzione generale degli affari generali, risor se umane e attivita ispettiva

(Codice G)

Consistenza del personale

Nucleo
Areadi Sede Servizio  Segreteria  valutazione Uffici Totale
inquadramento centrale ispettivo  Nato-Ueo spesa periferici | complessivo
previdenziale

Dirigenti 15 8 0 0 106 129
C3 14 0 1 0 369 384
c2 56 0 0 1 1.760 1.817
C1 57 0 0 2 541 600
B3 106 3 1 3 1.660 1.773
B2 71 0 1 0 1.591 1.663
B1 64 0 0 0 489 553
A 52 0 0 0 284 336

Risorse finanziarie

Descrizione Competenza

Spese corr enti € 316.566.993
Funzionamento € 302.042.848

! Personale € 267.600.565

1 Beni esarvizi € 34.439.183

i Interventi diversi € 3.100

Oneri comuni € 14.524.145

i Fondi daripartire per oneri di personale € 14.382.395

1 Fitti figurativi € 141.750

1 Residui passivi perenti € -

Trattamento di quiescenza, integrativi e sostitutivi

¢ Indennita € -

Spese in conto capitale

I nvestimenti
i Beni mobili € 3.200.000
Oneri comuni
 Residui passivi perenti € -
Totale complessivo € 319.766.993

L’indicazione dell’ammontare delle risorse finanziarie assegnate alla Direzione generale con decreto ministeriale del 3.2.2004
tiene conto delle seguenti circostanze:

nella voce beni e servizi delle spese correnti le somme relative a capitolo 1280 sono state imputate al 50%, in quanto
cogestito con la Direzione generale per ladiffusione delle conoscenze e delle informazioni in merito alle politiche socidli;
nelle spese correnti i capitoli 1202, 1207, 1211 sono suscettibili di assegnazione di risorse finanziarie con variazione di
bilancio ei capitoli 1267, 1279, 1281, 1525 e 1511 sono iscritti per memoria;

nelle spesein conto capitaleil capitolo 7200 eiscritto per memoria;
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Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Direttiva generale per I'azione amministrativa e la gestione - Anno 2004 -
Direzione generale degli affari generali, risorse umane e attivita ispettiva (G)

Priorita politica di riferimento:

2. Favorire la trasformazione del lavoro non dichiarato in occupazione regolare.

Obiettivo strategico :

G.2.1. Promuovere azioni di contrasto del lavoro sommerso nei settori a maggiore rischio, anche attraverso
il coinvolgimento delle parti sociali, svolgendo un'attivitd di mediazione, ricerca e condivisione di
strumenti e metodologie volte a favorire I'emersione.

Risultato atteso
obiettivo strategico:

Promuovere intese nel settore edile, dell'agricoltura e del terziario, al fine di diminuire le infrazioni alle

disposizioni in materia di tutela delle condizioni di lavoro e la percentuale di infortuni sul lavoro.

Obiettivo operativo :

G.2.1.1. Incrementare l'attivita di vigilanza, nel quadro delle intese definite.

Obiettivo pluriennale:

NO Data di inizio: 01/01/04 Data di completamento: 31/12/04

Indicatore
dell'obiettivo operativo:

Indicatore di risultato: incremento dell'attivita rispetto all'anno precedente

Valore indicatore
dell'obiettivo operativo:

almeno + 15%

Responsabile:

Dott. Mario Notaro e-mail:

mnotaro@welfare.gov.it

Referente:

Dott. Paolo Pennesi e-mail:

ppennesi@welfare.gov.it

Altre strutture coinvolte:

sindacali e datoriali ed altri enti impegnati nella lotta al lavoro irregolare.

Fasi di attuazione dell'obiettivo operativo

Attivita Inizio Termine Rlsu'ltato attes',o' R
delle singole attivita
G.2.1.1.1. Avvio dei tavoli di lavoro. i i i
01/01/04 | 31/03/04 |COINVOlgimento di OO.SS. e
altri soggetti istituzionali
G.2.1.1.2. Promozione di prime azioni di contrasto condivise. 01/04/04 30/06/04 |intese
G.2.1.1.3. Coinvolgimento delle direzioni del lavoro nei settori oggetto d'intesa. L o
01/07/04 30/11/04 (Istruzioni agli uffici
G.2.1.1.4. Monitoraggio dei risultati raggiunti.
01/12/04 31/12/04 |Report

Risorse dedicate all'obiettivo operativo

Umane (in full time)
Area funzionale totale |% di impiego Personale in part time
Dirigente Il fascia - pos.A 1 40% Personale in altre tipologie di contratto
Dirigente Il fascia - pos.B Consulenti esterni
Dirigente Il fascia - pos.C
D.D. R.E.
1.G. R.E.
C3
C2 2 40%
C1l
B3
B2
B1
Al
Totale 3
€ 44.403,74 |
Finanziarie
Importo Capitolo
Note

N.B. Le risorse dedicate sono suscettibili di variazione con riguardo allo sviluppo delle
attivita.
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Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Direttiva generale per I'azione amministrativa e la gestione - Anno 2004 -
Direzione generale degli affari generali, risorse umane e attivita ispettiva (G)

Priorita politica di riferimento:

2. Favorire la trasformazione del lavoro non dichiarato in occupazione regolare.

Obiettivo strategico :

G.2.2. Indirizzo dell'attivita di vigilanza nei settori e negli ambiti territoriali caratterizzati da maggiori fattori
di rischio, verificando anche le possibilita per una collaborazione con gli altri enti ed organismi interessati
(INPS, INAIL, AUSL).

Risultato atteso
obiettivo strategico:

Incremento dell'attivita di vigilanza nei settori oggetto di intervento, al fine di diminuire le infrazioni alle
disposizioni in materia di tutela delle condizioni di lavoro e la percentuale di infortuni sul lavoro.

Obiettivo operativo :

G.2.2.1. Definizione di linee di intervento prioritario per settori e sul territorio, anche prevedendo vigilanze
speciali, con monitoraggio finale dei risultati.

Obiettivo pluriennale:

NO Data di inizio: 01/01/04 Data di completamento: 31/12/04

Indicatore
dell'obiettivo operativo:

Indicatore di risultato: a. Emanazione delle linee guida di intervento. b. consolidamento delle attivita e primi dati
sull'andamento

Valore indicatore
dell'obiettivo operativo:

a. entro il 29 febbraio 2004 b. entro il 31 dicembre 2004

Responsabile:

Dott. Mario Notaro

e-mail: |, otaro @welfare.gov.it

Referente:

Dott. Paolo Pennesi

e-mail: 15 hennesi@welfare.gov.it

Altre strutture coinvolte:

Direzioni regionali e provinciali del lavoro, Comando Carabinieri Ispettorato del lavoro, INPS, INAIL, AUSL.

Fasi di attuazione dell'obiettivo operativo

Attivita Inizio Termine R|su_ltato attes_o_ R
delle singole attivita
G.2.2.1.1. Analisi della situazione nei diversi settori ed elaborazione di ipotesi di . .
intervento. 01/01/04 29/02/04 |Linee guida
G.2.2.1.2. Istruzioni agli uffici rispetto alle linee guida. L
01/03/04 30/04/04 |[Direttive
G.2.2.1.3. Monitoraggio dei risultati raggiunti. 01/11/04 31/12/04 |Primi risultati

Risorse dedicate all'obiettivo operativo

Umane (in full time)
Area funzionale totale % di impiego Personale in part time
Dirigente Il fascia - pos.A 1 40% Personale in altre tipologie di contratto
Dirigente Il fascia - pos.B Consulenti esterni
Dirigente Il fascia - pos.C
D.D. R.E.
1.G. R.E.
C3
C2 4 80%
C1l
B3
B2
B1
Al
Totale 5
€ 102.005,69 |
Finanziarie
Importo Capitolo
Note

attivita.

N.B. Le risorse dedicate sono suscettibili di variazione in relazione allo sviluppo delle
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Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Direttiva generale per I'azione amministrativa e la gestione - Anno 2004 -
Direzione generale degli affari generali, risorse umane e attivita ispettiva (G)

Priorita politica di riferimento: 2. Favorire la trasformazione del lavoro non dichiarato in occupazione regolare

Obiettivo strategico : G.2.3. Realizzare iniziative mirate alla valorizzazione del personale ispettivo attraverso attivita formative e
di aggiornamento, anche in considerazione di quanto previsto dalla legge n.30 del 14.02.2003 e dal decreto
legislativo n.276 del 10.09.2003.

Risultato atteso Accrescere la professionalita del personale ispettivo alla luce delle recenti novita normative.

obiettivo strategico:

Obiettivo operativo : G.2.3.1. Iniziative di formazione specifica per gli ispettori del lavoro mirate a fornire conoscenze e
metodologie idonee ai nuovi compiti, a seguito dellalegge n. 30/2003.

Obiettivo pluriennale: NO Data di inizio: 01/01/04 Data di completamento: 31/12/04

Indicatore Indicatore di realizzazione fisica: percentuale di ispettori del lavoro coinvolti nelle diverse iniziative

dell'obiettivo operativo:

Valore indicatore almeno il 10%

dell'obiettivo operativo:

Responsabile: Dott. Mario Notaro e-mail: mnotaro@welfare.gov.it

Referente: Dott.ssa Amalia Balletta e-mail: aballetta@welfare.gov.it

Direzioni generali; Direzioni regionali e provinciali del lavoro.
Altre strutture coinvolte:

Fasi di attuazione dell'obiettivo operativo

Risultato atteso

Attivita Inizio Termine . L
delle singole attivita

G.2.3.1.1. Verifica dei fabbisogni di formazione ed elaborazione del piano degli
interventi, sulla base delle risorse disponibili e dei fabbisogni.

G.2.3.1.2. Avvio delle iniziative.

01/01/04 31/03/04 |Piano dilavoro

01/04/04 30/11/04 |Interventi di formazione

G.2.3.1.3. Prime verifiche dei risultati raggiunti.
01/12/04 31/12/04 [Report

Risorse dedicate all'obiettivo operativo

Umane (in full time)
Area funzionale totale (% di impiego Personale in part time 1
Dirigente Il fascia - pos.A 1 10% Personale in altre tipologie di contratto
Dirigente Il fascia - pos.B Consulenti esterni
Dirigente Il fascia - pos.C
D.D. R.E.
1.G. R.E.
C3 1 25%
C2 2 25%
C1l
B3 2 30%
B2 3 30%
B1
Al
Totale 9
€ 53.704,40 |
Finanziarie
Importo Capitolo
€ 5.000,00 (straordinario) 1202
€ 115.000,00 1218
Note

N.B. Le risorse dedicate sono suscettibili di variazione in relazione allo sviluppo del
piano di lavoro.
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Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Direttiva generale per I'azione amministrativa e la gestione - Anno 2004 -
Direzione generale degli affari generali, risorse umane e attivita ispettiva (G)

Priorita politica di riferimento:

2. Favorire la trasformazione del lavoro non dichiarato in occupazione regolare

Obiettivo strategico :

G.2.4. Realizzare iniziative mirate alla valorizzazione delle risorse umane, con riguardo ai cambiamenti
delineati dalla legge n. 30 del 14.02.2003 (legge Biagi).

Risultato atteso
obiettivo strategico:

Accrescere la professionalita dei dirigenti per favorirne la capacita di governare i cambiamenti.

Obiettivo operativo :

G.2.4.1. Promuovere iniziative seminariali per i dirigenti sulle innovazioni introdotte dalla legge 30/2003 e
dai provvedimenti di attuazione.

Obiettivo pluriennale: NO Data di inizio: 01/01/04 Data di completamento: 31/12/04
Indicatore Indicatore di realizzazione fisica: numero di iniziative realizzate

dell'obiettivo operativo:

Valore indicatore 2 iniziative

dell'obiettivo operativo:

Responsabile: Dott. Mario Notaro e-mail: mnotaro@welfare.gov.it

Referente: Dott.ssa Amalia Balletta e-mail: aballetta@welfare.gov.it

Altre strutture coinvolte:

Direzioni generali; Direzioni regionali e provinciali del lavoro; Scuola Superiore della Pubblica
Amministrazione; Universita; etc.

Fasi di attuazione dell'obiettivo operativo

Risultato atteso

Attivita Inizio Termine ) N
delle singole attivita

G.2.4.1.1. Verifica dei fabbisogni e delle risorse disponibili ed elaborazione del piano

degli interventi.

01/01/04 31/03/04 (Piano di lavoro

G.2.4.1.2. Organizzazione degli eventi, anche sulla base di intese con Enti ed

Istituzioni.

01/04/04 30/11/04 |Seminari

G.2.4.1.3. Monitoraggio dei risultati raggiunti. 01/12/04 31/12/04 |Report

Risorse dedicate all'obiettivo operativo

Umane (in full time)

Area funzionale totale (% di impiego Personale in part time 1
Dirigente Il fascia - pos.A 1 10% Personale in altre tipologie di contratto
Dirigente Il fascia - pos.B Consulenti esterni
Dirigente Il fascia - pos.C
D.D. R.E.
I.G. RE.
C3 1 15%
C2 2 15%
C1l
B3 3 20%
B2 2 20%
B1
Al
Totale 9
€ 36.919,35 |
Finanziarie
Importo Capitolo
€ 3.000,00 (straordinario) 1202
€ 95.000,00 1218
Note

N.B. Le risorse dedicate sono suscettibili di variazione con riguardo allo sviluppo del
piano di lavoro.
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Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Direttiva generale per 'azione amministrativa e la gestione - Anno 2004 -
Direzione generale degli affari generali, risorse umane e attivita ispettiva (G)

Priorita politica di riferimento:

6.Politiche Intersettoriali - miglioramento della qualita dei servizi

Obiettivo strategico :

G.6.a.1. Interventi per una maggiore coerenza tra l'assetto delle strutture e le nuove competenze, al fine di una
migliore operativita.

Risultato atteso
obiettivo strategico:

Adeguamento delle competenze delle strutture sul territorio al nuovo quadro di riferimento.

Obiettivo operativo :

G.6.a.1.1. Ricognizione dei compiti delle Direzioni regionali e provinciali del lavoro, con riferimento al settore
del sociale e alle innovazioni introdotte dalla legge n.30 del 14.02.2003, avendo riferimento anche al settore
del sociale, in vista dell'elaborazione di una proposta di riforma delle strutture periferiche.

Obiettivo pluriennale:

NO Data di inizio: 01/01/04 Data di completamento: 31/12/04

Indicatore
dell'obiettivo operativo:

Indicatore di risultato: a. proposta di ricognizione delle competenze

b. ipotesi di riforma delle Direzioni del lavoro

Valore indicatore
dell'obiettivo operativo:

a. entro 31.07.2004 b. entro 5 mesi dalla ricognizione

Responsabile:

Dott. Mario Notaro

e-mail: | hotaro @welfare.gov.it

Referente:

Dott. Bernardo La Cara

e-mail: blacara@welfare.gov.it

Altre strutture coinvolte:

Direzioni generali; Direzioni regionali e provinciali del lavoro.

Fasi di attuazione dell'obiettivo operativo

Attivita Inizio Termine Rlsu.ltato attes.o. R
delle singole attivita
G.6.a.1.1.1. Analisi della situazione vigente ed elaborazione del piano di lavoro, anche|
attraverso gruppi a formazione mista centro - territorio. 01/01/04 31/03/04 |Piano di lavoro
G.6.a.1.1.2. Attivita di ricognizione delle competenze delle direzioni del lavoro.
01/04/04 31/07/04 |Documento ricognitivo

G.6.a.1.1.3. Approfondimento dell'attuale assetto organizzativo degli uffici ed
elaborazione di ipotesi di riforma delle strutture del territorio. 01/08/04 31/12/04 [Proposta diriforma

Risorse dedicate all'obiettivo operativo

Umane (in full time)
Area funzionale totale |% di impiego Personale in part time
Dirigente Il fascia - pos.A 4 35% Personale in altre tipologie di contratto
Dirigente Il fascia - pos.B 1 10% Consulenti esterni
Dirigente Il fascia - pos.C
D.D. R.E.
I.G. R.E.
C3 1 20%
C2 4 20%
C1 2 10%
B3
B2
B1
Al
Totale 12
€ 122.981,09 |
Finanziarie
Importo Capitolo
€ 4.000,00 (straordinario) 1202
€ 7.000,00 (missioni) 1203
Note

lavori.

N.B. Le risorse dedicate sono suscettibili di variazione in relazione allo sviluppo dei
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Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Direttiva generale per I'azione amministrativa e la gestione - Anno 2004 -
Direzione generale degli affari generali, risorse umane e attivita ispettiva (G)

Priorita politica di riferimento:

6. Politiche intersettoriali - digitalizzazione delle Amministrazioni

Obiettivo strategico :

G.6.c.1. Migliorare la gestione delle risorse umane attraverso la realizzazione di una anagrafe informatizzata
del personale sulla quale implementare le funzioni prioritarie.

Risultato atteso
obiettivo strategico:

Disporre dei dati relativi al personale su supporto informatizzato, per una piu agevole attivita di gestione.

Obiettivo operativo :

G.6.c.1.1. Elaborazione di un progetto di massima per I'implementazione dell'anagrafe dei dipendenti, gia|
prevista nel SIRC, predisponendo altresi le specifiche relative alle due funzioni di gestione ritenute
prioritarie tra quelle che si intendono informatizzare.

Obiettivo pluriennale:

Sl Data di inizio: 01/01/04 Data di completamento: 31/12/05

Indicatore
dell'obiettivo operativo:

Indicatore di risultato: a. progetto di massima dell'anagrafe informatizzata

b. specifiche di due funzioni di

gestione del personale

Valore indicatore
dell'obiettivo operativo:

a. entro il 31 luglio 2004 b. entro il 31 dicembre 2004

Dott. Mario Notaro e-mail:

Responsabile:

mnotaro@welfare.gov.it

Referente:

Dott. Giovanni Botta e-mail: gbotta@welfare.gov.it

Altre strutture coinvolte:

Direzione generale per le Reti informative e per I'osservatorio del mercato del lavoro

Fasi di attuazione dell'obiettivo operativo

Attivita Inizio Termine Rlsu.ltato attes.o. R
delle singole attivita
G.6.c.1.1.1. Analisi delle piu importanti funzioni di gestione del personale,delle
a}p.pllcalzmnl gia I|n uso e verifica dglle prqcedure Iche si |nter.1dono |nf0rmlat|zzare, ai 01/01/04 31/07/04 |Progetto di massima
fini dell'elaborazione del progetto di massima dell'anagrafe, in collaborazione con la
Direzione generale per le Reti Informative per gli aspetti tecnologici.
G.6.c.1.1.2. Elaborazione delle specifiche tecniche relative alle due funzioni di
gestione ritenute prioritarie tra quelle che si intendono informatizzare, in| 01/08/04 31/12/04 |[Specifiche
collaborazione con la Direzione generale per le Reti informative.

Risorse dedicate all'obiettivo operativo

Umane (in full time)
Area funzionale totale |% di impiego Personale in part time
Dirigente Il fascia - pos.A 5 20% Personale in altre tipologie di contratto
Dirigente Il fascia - pos.B 1 20% Consulenti esterni
Dirigente |l fascia - pos.C
D.D. R.E.
I.G. R.E.
C3
C2 8 40%
C1 2 20%
B3
B2
B1
Al
Totale 16
€ 160.385,02 |
Finanziarie
Importo Capitolo
€ 4.500,00 (straordinario) 1202
Note

N.B. Le risorse dedicate sono suscettibili di variazione con riguardo allo sviluppo del
progetto. Inoltre, & da sottolineare che i costi legati allo sviluppo tecnologico del
progetto di massima saranno sostenuti dalla Direzione generale per le reti informative.

54



Direzione generale per la gestione del fondo nazionale per le politiche sociali e
affari generali

(Codice H)

Consistenza del personale

Area di inquadramento Totale

Dirigenti 2

C3 0

C2 11

Cl 2

B3 21

B2 7

B1 1

A 2
Totale complessivo 46

Risorse finanziarie

Descrizione

Spese correnti

Competenza
€ 15.571.703.199

Funzionamento € 14.062.748
\ Personale € 8.723.655
 Beni e servizi € 5.225.943
; Informatica di servizio € 113.150
Interventi
 Invalidi civili, ciechi e sordomuti € 15.493.707
| Protezione e assistenza sociale € 150.000.000
 Interventi integrativi disabili € -
E Fondo per l'infanzia e I'adolescenza € -
' Organismi non lucrativi di attivita sociali € 3.582.285
, Trasferimenti all'INPS per oneri pensionistici € 11.644.850.439
| Trasferimenti all' INPS per trattamenti di famiglia €  2.080.821.020
 Trasferimenti all'TNPS per alri interventi in materia previdenziale = € 2.600.000
Oneri comuni
1 Fondo per le politiche sociali € 1.657.033.000
: Residui passivi perenti € -
\ Fondo di riserva consumi intermedi € 3.260.000
Spese in conto capitale € 800.786
Investimenti € 800.786
' Beni mobili € 93.106
! Informatica di servizio € 707.680
: Residui passivi perenti € -
Totale complessivo € 15.572.503.985

L’indicazione dell’ammontare delle risorse finanziarie assegnate alla Direzione generale con decreto ministeriale del 3.2.2004 tiene
conto delle seguenti circostanze:
- nelle spese correnti i capitoli 1601, 1607, 1608, 1616, 1655, 1668, 1677, 1678, 1679, 1684, 1765, 1769, 1814, 1815,

2505, 1715 sono iscritti per memoria e i capitoli 1651, 1669, 1882 sono suscettibili di assegnazione di risorse

finanziarie con variazione di bilancio;

- nelle spese in conto capitale il capitolo 7231 ¢ iscritto per memoria.

55



Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Direttiva generale per I'azione amministrativa e la gestione - Anno 2004 -
Direzione generale per la gestione del fondo nazionale per le politiche sociali e affari generali (H)

Priorita politica di riferimento: 4. Politiche a favore della famiglia e dei diritti sociali
6.d. Politiche intersettoriali: contenimento e razionalizzazione della spesa

Obiettivo strategico : H.4.1.Valutazione dell'efficacia e dell'efficienza delle politiche sociali.

Risultato atteso Potenziamento degli strumenti informativi a sostegno dell'azione politica ed amministrativa.

obiettivo strategico:

Obiettivo operativo : H.4.1.1. Monitoraggio delle risorse ripartite dal FNPS e delle misure previste all'art. 21 della legge 326 del
24.11.2003.

Obiettivo pluriennale: Sl Data di inizio: 01/03/04 Data di completamento: 28/02/05

Indicatore

b . Indicatore di risultato: realizzazione delle attivita programmate
dell'obiettivo operativo:

Valore indicatore
dell'obiettivo operativo:

SI, entro i tempi previsti

Responsabile: Dott.ssa Sonia Prevedello e-mail: |sprevedello@welfare.gov.it
Referente: e-mail:
Altre strutture coinvolte: INPS, Ministero dell'economia e delle finanze, Regioni

Fasi di attuazione dell'obiettivo operativo

Risultato atteso

Attivita Inizio Termine . N
delle singole attivita

H.4.1.1.1. Individuazione delle aree oggetto di verifica. .
01/03/04 30/04/04 [Programma delle verifiche

H.4.1.1.2. Realizzazione delle verifiche presso le regioni sull'utilizzo del FNPS.
01/07/04 30/10/04 [Report di monitoraggio

H.4.1.1.3. Realizzazione delle verifiche presso I'INPS sull'utilizzo delle risorse ex. L. i i
P 01/04/04 | 31/12/04 |REPOMt parziale di
326/2003. monitoraggio *

H.4.1.1_.4. Att|va2|9ne.delle eventuali azioni di recupero delle risorse del FNPS 01/11/04 31/12/04 Att|v§2.|one .prloc.edlmentl
trasferite alle Regioni. amministrativi di recupero

*entro il 31.08.2004 sara elaborato un primo report

Risorse dedicate all'obiettivo operativo

Umane (in full time)
Area funzionale totale |% di impiego Personale in part time
Dirigente Il fascia - pos.A 1 40% Personale in altre tipologie di contratto
Dirigente Il fascia - pos.B Consulenti esterni
Dirigente |l fascia - pos.C
D.D. R.E.
I.G. R.E.
C3
C2 3 60%
C1 1 70%
B3 3 70%
B2
B1
Al
Totale 8
€ 104.707,47 |
Finanziarie
Importo Capitolo
Note
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Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Direttiva generale per 'azione amministrativa e la gestione - Anno 2004 -
Direzione generale per la gestione del fondo nazionale per le politiche sociali e affari generali (H)

Priorita politica di riferimento: 4. Politiche a favore della famiglia e dei diritti sociali
Obiettivo strategico : H.4.2. Definizione dei livelli essenziali delle prestazioni.
Risultato atteso Presentazione del progetto di livelli essenziali delle prestazioni entro il 31.12.2004.

obiettivo strategico:

Obiettivo operativo : H.4.2.1.Coordinamento per la conduzione del tavolo tecnico della Conferenza Unificata per la definizione dei
livelli essenziali delle prestazioni.

Obiettivo pluriennale: NO Data di inizio: 01/03/04 Data di completamento: 31/12/04

Indicatore

N . Indicatore di risultato: realizzazione delle attivita programmate
dell'obiettivo operativo:

Valore indicatore

A . Sl, entro i tempi previsti
dell'obiettivo operativo: ' prp

Responsabile: Dott.ssa Sonia Prevedello e-mail: |sprevedello@welfare.gov.it
Referente: e-mail:
Altre strutture coinvolte: Regioni, Anci, Upi, Ministero dell'economia e delle finanze, Presidenza del Consiglio dei Ministri

Fasi di attuazione dell'obiettivo operativo

Attivita Inizio Termine R|su!tato attes_o_ N
delle singole attivita
H.4.2.1.1. Presentazione al tavolo tecnico della Conferenza Unificata della lista delle Presentazione documento al
prestazioni rientranti nei LEP. 01/03/04 30/05/04 |tavolo tecnico della Conferenza
Unificata
H.4.2.1.2. Conduzione trattativa con Regioni/Anci/Upi su contenuto proposta. . )
01/06/04 30/06/04 Accordo presso il tayglo tecnico
della Conferenza Unificata
H.4.2.1.3. Presentazione al tavolo tecnico della Conferenza Unificata degli indicatori Presentazione documento al
collegati alle prestazioni. 01/07/04 30/11/04 |[tavolo tecnico della Conferenza
Unificata
Risorse dedicate all'obiettivo operativo
Umane (in full time)
Area funzionale totale |% di impiego Personale in part time
Dirigente Il fascia - pos.A 1 30% Personale in altre tipologie di contratto
Dirigente Il fascia - pos.B Consulenti esterni
Dirigente |l fascia - pos.C
D.D. R.E.
1.G. R.E.
C3
C2 3 60%
C1l
B3 2 35%
B2 2 30%
Bl
Al
Totale 8
€ 7274572
Finanziarie
Importo Capitolo
Note
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Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Direttiva generale per I'azione amministrativa e la gestione - Anno 2004 -
Direzione generale per la gestione del fondo nazionale per le politiche sociali e affari generali (H)

Priorita politica di riferimento: 6.d. Politiche intersettoriali: contenimento e razionalizzazione della spesa

Obiettivo strategico :

H.6.d.1. Valutazione dell'efficacia e dell'efficienza delle politiche sociali.

Risultato atteso
obiettivo strategico:

Potenziamento degli strumenti informativi a sostegno dell'azione politica ed amministrativa.

Obiettivo operativo :

H.6.d.1.2. Monitoraggio dei principali strumenti normativi a sostegno del reddito.

Obiettivo pluriennale:

Sl Data di inizio: 01/04/04 Data di completamento: 28/02/05

Indicatore
dell'obiettivo operativo:

Indicatore di risultato: redazione del report di monitoraggio

Valore indicatore
dell'obiettivo operativo:

Sl, entro i tempi previsti

Responsabile:

Dott.ssa Sonia Prevedello e-mail: |sprevedello@welfare.gov.it

Referente:

e-mail:

Altre strutture coinvolte:

INPS, Ministero dell'economia e delle finanze

Fasi di attuazione dell'obiettivo operativo

Risultato atteso

Attivita Inizio Termine . L
delle singole attivita

H.6.d.1.2.1. Mappatura degli istituti e della relativa normativa.

01/04/04 30/05/04 |Codice normativo degli istituti

H.6.d.1.2.2. Monitoraggio del finanziamento destinato agli istituti.

01/06/04 31/12/04 [Raccolta dei dati

H.6.d.1.2.3. Realizzazione di una banca dati. Report parziale di

01/09/04 31/12/04

monitoraggio

Risorse dedicate all'obiettivo operativo

Umane (in full time)
Area funzionale totale % di impiego Personale in part time
Dirigente Il fascia - pos.A 2 35% Personale in altre tipologie di contratto
Dirigente Il fascia - pos.B Consulenti esterni
Dirigente Il fascia - pos.C
D.D. R.E.
1.G. R.E.
C3
C2 3 65%
C1l
B3 3 70%
B2 1 50%
B1
Al
Totale 9
€ 130.337,60 |
Finanziarie
Importo Capitolo
Note
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Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Direttiva generale per I'azione amministrativa e la gestione - Anno 2004 -
Direzione generale per la gestione del fondo nazionale per le politiche sociali e affari generali (H)

Priorita politica di riferimento:

6.d. Politiche intersettoriali: contenimento e razionalizzazione della spesa

Obiettivo strategico :

H.6.d.1. Valutazione dell'efficacia e dell'efficienza delle politiche sociali.

Risultato atteso
obiettivo strategico:

Potenziamento degli strumenti informativi a sostegno dell'azione politica ed amministrativa.

Obiettivo operativo :

H.6.d.1.3. Progettazione di un sistema di consultazione "on line" delle banche dati relative alle politiche
sociali.

Obiettivo pluriennale:

Sl Data di inizio: 01/09/04 Data di completamento: 31/12/05

Indicatore
dell'obiettivo operativo:

Indicatore di risultato: realizzazione delle attivita programmate

Valore indicatore
dell'obiettivo operativo:

SI, entro i tempi previsti

Responsabile:

Dott.sa Sonia Prevedello

e-mail: |sprevedello@welfare.gov.it

Referente:

e-mail:

Altre strutture coinvolte:

Direzione generale per le reti informative e per I'osservatorio del mercato del lavoro, Direzione generale per
le tematiche familiari e sociali e la tutela dei diritti dei minori, Direzione generale per il volontariato,
I'associazionismo sociale e le politiche giovanili, Direzione generale per I'immigrazione

Fasi di attuazione dell'obiettivo operativo

Attivita Inizio Termine Rlsu'ltato attes',o' N
delle singole attivita
H.6.d.1.3.1. Analisi delle disponibilita economiche per l'avvio di uno studio
progettuale per la costruzione di un sistema di consultazione on line delle principali| 01/09/04 15/09/04 [Piano economico
basi informative in materia di politiche sociali.
H.6.d.1.3.2. Redazione del bando per lo studio progettuale della banca dati on line.
16/09/04 15/10/04 |Bando
H.6.d.1.3.3. Gestione gara per affidamento incarico. . . .
16/10/04 31/12/04 |Affidamento incarico

Risorse dedicate all'obiettivo operativo

Umane (in full time)
Area funzionale totale |% di impiego Personale in part time
Dirigente Il fascia - pos.A 2 20% Personale in altre tipologie di contratto
Dirigente Il fascia - pos.B Consulenti esterni
Dirigente |l fascia - pos.C
D.D. R.E.
I.G. R.E.
C3
C2 3 30%
C1
B3 3 25%
B2 1 20%
B1
Al
Totale 9
€ 21.839,46 |
Finanziarie
Importo Capitolo
Note

FNPS.

Il progetto & condizionato dal reperimento di risorse all'interno del riparto 2004 del
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Direzione generale per le tematiche familiari e sociali e la tutela
dei diritti dei minori

(Codice I)

Consistenza del personale

Dirigenti 3
C3 1
C2 4
Cl1 3
B3 2
B2 2
Bl 0
A 0
Totale complessivo 15

Risorse finanziarie

Descrizione Competenza
Spese correnti
Funzionamento €
| Personale € -
| Beni e servizi € -
Interventi
' Protezione e assistenza sociale € -
E Interventi integrativi disabili € -
! Fondo per l'infanzia e 1'adolescenza € -
i Tutela dei minori € -
Totale complessivo € -

I capitoli assegnati alla Direzione generale con decreto ministeriale del 3.2.2004 sono iscritti per memoria o
suscettibili di assegnazione di risorse finanziarie con variazione di bilancio.

60



Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Direttiva generale per I'azione amministrativa e la gestione - Anno 2004 -
Direzione generale per le tematiche familiari e sociali e la tutela dei diritti dei minori (I)

Priorita politica di riferimento:

3. Promuovere la responsabilita sociale delle imprese nell'ambito di un sistema di relazioni industriali
innovativo

Obiettivo strategico :

1.3.1. Attuazione del progetto italiano sulla responsabilita sociale delle imprese (CSR - SC - Corporate
Social Responsability) sulla base della proposta presentata nell’'ambito del semestre di Presidenza italiana|
dell'Unione europea.

Risultato atteso
obiettivo strategico:

Diffusione della CSR tra le imprese e la Pubblica Amministrazione; supporto alle PMI per I'implementazione|
di strategie di CSR; promozione del set di indicatori definito dal Ministero; sviluppo di azioni di
coordinamento con paesi membri.

Obiettivo operativo :

1.3.1.1. Costituzione dell'organismo di rappresentanza sociale e della struttura tecnico scientifica di
supporto alla CSR nel corso dell'anno 2004. Realizzazione di iniziative informative e promozionali.

Obiettivo pluriennale: NO Data di inizio: 01/01/04 Data di completamento: 31/12/04
Indicatore Indicatore di risultato: costituzione multistakeholder forum italiano e Centro italiano sviluppo CSR e realizzazione
dell'obiettivo operativo: di conveani.

Valore indicatore SI, entro i tempi previsti

dell'obiettivo operativo:

AERLINEAE Dott. Daverio Giovanni e-mail: gdaverio@welfare.gov.it

SRR Ing. Katia Martino - Responsabile Progetto CSR-SC e-mail: kmartino@welfare.gov.it

Altre strutture coinvolte:

Gruppo di lavoro CRS-SC con sede a Milano, Universita L. Bocconi, Unioncamere.

Fasi di attuazione dell'obiettivo operativo

Risultato atteso

Attivita Inizio Termine . L
delle singole attivita

1.3.1.1.1. Progettazione e costituzione del multistakeholder forum italiano

Convocazione prima seduta

01/01/04 | 30/06/04 |\ il 30.6.2004

1.3.1.1.2. Progettazione e costituzione Centro Italiano per lo Sviluppo della CSR

Approvazione programma

01/01/04 31712104 attivita entro il 31.12.2004

1.3.1.1.3. Organizzazione e partecipazione a convegni nazionali ed internazionali Organizzazione e

15/03/04 31/12/04

partecipazione a 2 eventi

Risorse dedicate all'obiettivo operativo

Umane (in full time)

Area funzionale totale % di impiego Personale in part time
Dirigente Il fascia - pos.A Personale in altre tipologie di contratto 1
Dirigente Il fascia - pos.B 1 15% Consulenti esterni 3
Dirigente Il fascia - pos.C
D.D. R.E.
1.G. R.E.
C3 1 20%
C2
C1l
B3 1 25%
B2 1 15%
B1
Al
Totale 4
€ 21.947,89 |
Finanziarie
Importo Capitolo
Note

Successivamente all'emanazione del Decreto ministeriale di riparto del Fondo nazionale
per le politiche sociali saranno individuate le risorse da destinare alla realizzazione
dell'obiettivo operativo.
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Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Direttiva generale per 'azione amministrativa e la gestione - Anno 2004 -
Direzione generale per le tematiche familiari e sociali e la tutela dei diritti dei minori (1)

Priorita politica di riferimento:

4. Politiche a favore della famiglia e dei diritti sociali

Obiettivo strategico :

1.4.1. Definizione di un sistema coordinato di interventi a favore della famiglia e di un programma di iniziative,
nel quadro dell’Anno Internazionale della Famiglia, per la conoscenza degli strumenti a supporto della famiglial
e per lo scambio di buone pratiche a livello nazionale ed europeo.

Risultato atteso
obiettivo strategico:

Realizzazione di misure coordinate a sostegno della famiglia.

Obiettivo operativo :

1.4.1.1. Definizione di nuove misure di sostegno fiscale e finanziario per le famiglie con particolare attenzione a
quelle che svolgono lavoro di cura. Individuazione di modelli organizzativi di servizi. Valorizzazione del ruolo
delle famiglie nel quadro delle reti sociali.

Obiettivo pluriennale:

Sl Data di inizio: 01/01/04 Data di completamento: 31/12/05

Indicatore
dell'obiettivo operativo:

Indicatore di risultato: realizzazione delle attivita programmate

Valore indicatore
dell'obiettivo operativo:

SI, entro i termini previsti

Responsabile:

Dott. Daverio Giovanni

e-mail: |4 gaverio@welfare.gov.it

Referente:

Dott.ssa Isabella Menichini

email:limenichini@welfare.gov.it

INPS, Forum delle associazioni delle famiglie, Ministero della famiglia dello Stato francese.

Altre strutture coinvolte:

Fasi di attuazione dell'obiettivo operativo

Attivita Inizio Termine Rlsu!tato attes.o. R
delle singole attivita
1.4.1.1.1. Avvio di un gruppo di lavoro con le associazioni ed esperti nel campo della] Predisposizione di un report
fiscalita nell'ambito dell'Osservatorio nazionale sulla famiglia e predisposizione di| 01/01/04 30/06/04 P L . P
. . \ . sulle modifiche normative
proposte di modifica dell'attuale normativa.
1.4.1.1.2. Avvio di un gruppo di lavoro bilaterale con paesi dell'UE (Francia) per la| o )
raccolta di informazione sui regimi fiscali adottati da altri Paesi per sostenere il reddito|  01/01/04 30/06/04 |COStituzione del gruppo di
delle famiglie. lavoro
1.4.1.1.3. Relazione sulla condizione dell'anziano con un focus specifico sulle condizioni
di vita dell'anziano fragile; prosecuzione delle attivita connesse alla Convenzione| . .
' ovra o ziano traglie; prosecuzl > atvi . onvenzt 01/02/04 | 31/12/04 |Elaborazione della relazione
sottoscritta con il Ministero della Salute e la Regione Lombardia per la sperimentazione
di nuovi modelli operativi di intervento.

Risorse dedicate all'obiettivo operativo

Umane (in full time)
Area funzionale totale (% di impiego Personale in part time
Dirigente Il fascia - pos.A 1 25% Personale in altre tipologie di contratto
Dirigente Il fascia - pos.B Consulenti esterni
Dirigente |l fascia - pos.C
D.D. R.E.
1.G. R.E.
C3 2 50%
C2
C1l
B3 1 40%
B2
Bl
Al
Totale 4
€ 50.151,01 |
Finanziarie
Importo Capitolo
Note

per le politiche sociali
dell'obiettivo operativo.

Successivamente all'emanazione del Decreto ministeriale di riparto del Fondo nazionale
saranno individuate le risorse da destinare alla realizzazione|
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Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Direttiva generale per 'azione amministrativa e la gestione - Anno 2004 -
Direzione generale per le tematiche familiari e sociali e la tutela dei diritti dei minori (1)

Priorita politica di riferimento:

4. Politiche a favore della famiglia e dei diritti sociali

Obiettivo strategico :

1.4.1. Definizione di un sistema coordinato di interventi a favore della famiglia e di un programma di iniziative,
nel quadro dell’Anno Internazionale della Famiglia, per la conoscenza degli strumenti a supporto della|
famiglia e per lo scambio di buone pratiche a livello nazionale ed europeo.

Risultato atteso
obiettivo strategico:

Realizzazione di misure coordinate a sostegno della famiglia.

Obiettivo operativo :

1.4.1.2. Attivita dell'Organismo di coordinamento (Osservatorio nazionale della famiglia) per la definizione di
un nuovo piano di azioni ed iniziative innovative in favore delle famiglie, anche nel quadro del programma di
iniziative per celebrare in Italia I'Anno internazionale della famiglia.

NO Data di inizio: 01/01/04 Data di completamento: 31/12/04

Obiettivo pluriennale:

Indicatore
dell'obiettivo operativo:

Indicatore di risultato: realizzazione delle attivita programmate

Valore indicatore
dell'obiettivo operativo:

Sl, entro i termini previsti

Responsabile: Dott. Giovanni Daverio e-mail: 14 qaverio@welfare.gov.it
Referente: Dott.ssa Isabella Menichini email: limenichini@welfare.gov.it
Comune di Bologna, rete dei comuni presenti nell'Osservatorio nazionale della famiglia, Regioni,

Altre strutture coinvolte: Commissione europea, ONU

Fasi di attuazione dell'obiettivo operativo

Attivita

Inizio Termine

Risultato atteso
delle singole attivita

1.4.1.2.1. Istituzione dell'Osservatorio nazionale sulla famiglia. Insediamento,
definizione dl programma di attivita, realizzazione del programma in coordinamento
con il Comune di Bologna centrato su alcuni temi prioritari: sostegni al reddito;
sviluppo dei servizi; conciliazione dei tempi; associazionismo.

01/01/04 29/02/04

Costituzione dell'Osservatorio

1.4.1.2.2. Attuazione del programma per celebrare I'Anno internazionale della famiglia e
la Giornata del 15 maggio (conferenza di apertura, conferenza di chiusura,
realizzazione di campagne informative, realizzazione di altri eventi; ecc.).

01/03/04 30/11/04

Elaborazione e attuazione del
programma

1.4.1.2.3. Partecipazione alle attivita e agli eventi internazionali dedicati al tema delle
politiche familiari (Sessione delle Nazioni Unite, Conferenza Unione Europea) e
realizzazione di altre attivita di carattere internazionale (avvio di tavoli bilaterali con
Paesi europei ed extraeuropei per lo scambio di informazioni e buone pratiche).

01/02/04 31/12/04

Partecipazione agli eventi

Risorse dedicate all'obiettivo operativo

Umane (in full time)
Area funzionale totale |% di impiego Personale in part time
Dirigente Il fascia - pos.A 1 50% Personale in altre tipologie di contratto
Dirigente Il fascia - pos.B Consulenti esterni 1
Dirigente |l fascia - pos.C
D.D. R.E.
1.G. R.E.
C3 1 25%
C2 1 50%
Cl
B3
B2
Bl
Al
Totale 3
€ 50.107,11 |
Finanziarie
Importo Capitolo
€ 206.500,00 1658
Note

per le politiche sociali
dell'obiettivo operativo.

Successivamente all'emanazione del Decreto ministeriale di riparto del Fondo nazionale
saranno individuate le risorse da destinare alla realizzazione|
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Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Direttiva generale per I'azione amministrativa e la gestione - Anno 2004 -
Direzione generale per le tematiche familiari e sociali e la tutela dei diritti dei minori (I)

Priorita politica di riferimento:

4. Politiche a favore della famiglia e dei diritti sociali

Obiettivo strategico :

pubblica e per lo scambio di buone pratiche a livello nazionale ed europeo.

Risultato atteso
obiettivo strategico:

Realizzazione di misure coordinate a sostegno dell'esercizio dei diritti sociali.

Obiettivo operativo :

materia di lavoro minorile.

Obiettivo pluriennale:

Sl | Data di inizio: 01/01/04 Data di completamento: 31/12/06

Indicatore
dell'obiettivo operativo:

Indicatore di risultato: predisposizione del piano d'azione ai sensi della convenzione International Labour

Organization (ILO) n.182.

Valore indicatore
dell'obiettivo operativo:

Sl, nei tempi previsti

Responsabile:

Dott. Giovanni Daverio e-mail: |gdaverio@welfare.gov.it

Referente:

e-mail:

Dott.ssa Adriana Ciampa aciampa@welfare.gov.it

Altre strutture coinvolte:

1.4.2. Definizione di un sistema coordinato di interventi di sostegno all'esercizio dei diritti sociali e di un
programma di iniziative, concordato tra i diversi attori coinvolti, per la sensibilizzazione dell'opinione

1.4.2.1. Predisposizione e attuazione di un programma integrato di azioni di coordinamento istituzionale in

Osservatorio Nazionale per I'Infanzia e I'Adolescenza, Centro Nazionale di Documentazione e Analisi per

I'Infanzia e I'Adolescenza e ILO

Fasi di attuazione dell'obiettivo operativo

Attivita Inizio Termine R|su_|tato atteso R
delle singole attivita

1.4.2.1.1. Realizzazione e diffusione di una pubblicazione - nell’ambito della collana
P:dltorlale del “Centrq Nazmnale di _I?ocumentazmne. e Anal|5| per | Infa.1n2|a e 01/01/04 31/03/04 Elabora2|c.)ne della
I’Adolescenza “Questioni e Documenti” — sul lavoro minorile e le problematiche ad pubblicazione
€sso connesse.
1.4.2.1.2. Aggiornamento e elaborazione di nuovi contenuti per il sito web del Centro ) )
Nazionale interamente dedicato al lavoro minorile. 01/04/04 31/12/04 |Aggiornamento sito
1.4.2.1.3. Celebrazione della giornata mondiale contro lo sfruttamento del lavoro
minorile del 12 giugno. 01/04/04 12/06/04 |Celebrazione evento

Risorse dedicate all'obiettivo operativo

Umane (in full time)
Area funzionale totale % di impiego Personale in part time
Dirigente Il fascia - pos.A Personale in altre tipologie di contratto 2
Dirigente Il fascia - pos.B 1 25% Consulenti esterni
Dirigente Il fascia - pos.C
D.D. R.E.
1.G. R.E.
C3
C2 2 20%
Cl 1 20%
B3
B2
B1
Al
Totale 4
€ 28.757,82 |
Finanziarie
Importo Capitolo
€ 150.000,00 1655
€ 1.200.000,00 1655
Note

L'importo di € 1.200.000,00 ¢ riferito alla convenzione con [I'Istituto degli Innocenti di
Firenze per la realizzazione delle funzioni del Centro Nazionale di documentazione e
analisi per l'infanzia e I'adolescenza nel cui piano di attivita rientra quella in obiettivo.
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Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Direttiva generale per I'azione amministrativa e la gestione - Anno 2004 -
Direzione generale per le tematiche familiari e sociali e la tutela dei diritti dei minori (I)

Priorita politica di riferimento:

4. Politiche a favore della famiglia e dei diritti sociali

Obiettivo strategico :

1.4.2. Definizione di un sistema coordinato di interventi di sostegno all'esercizio dei diritti sociali e di un
programma di iniziative, concordato tra i diversi attori coinvolti, per la sensibilizzazione dell'opinione
pubblica e per lo scambio di buone pratiche a livello nazionale ed europeo.

Risultato atteso
obiettivo strategico:

Realizzazione di misure coordinate a sostegno dell'esercizio dei diritti sociali.

Obiettivo operativo :

1.4.2.2. Monitoraggio sull'attuazione del Piano Nazionale d'azione e di interventi per lo sviluppo e la tutela
dei diritti dei soggetti in eta evolutiva, ai sensi della legge 23 dicembre 1997, n. 451.

Obiettivo pluriennale:

NO Data di inizio: 01/01/04 Data di completamento: 31/12/04

Indicatore
dell'obiettivo operativo:

Indicatore di risultato: presentazione del rapporto di monitoraggio

Valore indicatore
dell'obiettivo operativo:

Sl, entro i tempi previsti

Responsabile: Dott. Giovanni Daverio e-mail: |gdaverio@welfare.gov.it

Referente: Dott.ssa Adriana Ciampa

il aciampa@welfare.gov.it

Altre strutture coinvolte:

Osservatorio Nazionale per I'Infanzia e I'Adolescenza e Centro Nazionale di Documentazione e Analisi per
I'Infanzia e I'Adolescenza

Fasi di attuazione dell'obiettivo operativo

Risultato atteso

Attivita Inizio Termine ) N
delle singole attivita

1.4.2.2.1. Attivita di monitoraggio presso tutti gli attori coinvolti nel Piano.

01/01/04 31/08/04 |Avvio dell'attivita

1.4.2.2.2. Elaborazione del rapporto.

01/09/04 30/11/04 |Redazione del rapporto

1.4.2.2.3. Presentazione del rapporto all'Osservatorio Nazionale per I'Infanzia e

I'Adolescenza.

01/12/04 31/12/04 |Presentazione rapporto

Risorse dedicate all'obiettivo operativo

Umane (in full time)

Area funzionale totale |% di impiego Personale in part time
Dirigente Il fascia - pos.A Personale in altre tipologie di_contratto 2
Dirigente Il fascia - pos.B 1 25% Consulenti esterni
Dirigente Il fascia - pos.C
D.D. R.E.
I.G. R.E.
C3
C2 2 20%
C1 1 20%
B3
B2
B1
Al
Totale 4
€ 28.757,82 |
Finanziarie
Importo Capitolo
€ 1.200.000,00 1655
Note

L'importo di € 1.200.000,00 e riferito alla convenzione con I'lstituto degli Innocenti di
Firenze per la realizzazione delle funzioni del Centro Nazionale di documentazione e
analisi per I'infanzia e I'adolescenza nel cui piano di attivita rientra quella in obiettivo.
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Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Direttiva generale per I'azione amministrativa e la gestione - Anno 2004 -
Direzione generale per le tematiche familiari e sociali e la tutela dei diritti dei minori (I)

Priorita politica di riferimento: 4. Politiche a favore della famiglia e dei diritti sociali

Obiettivo strategico : 1.4.2. Definizione di un sistema coordinato di interventi di sostegno all’esercizio dei diritti sociali e di un

programma di iniziative, concordato tra i diversi attori coinvolti, per la sensibilizzazione dell’opinione
pubblica e per lo scambio di buone pratiche alivello nazionale ed europeo.

Risultato atteso Realizzazione di misure coordinate a sostegno dell'esercizio dei diritti sociali.

obiettivo strategico:

Obiettivo operativo : 1.4.2.3. Attuazione del piano di lavoro definito nella Seconda Conferenza nazionale per le politiche sulla

disabilita' e Follow up dell'’Anno europeo delle persone con disabilita.

Obiettivo pluriennale: Sl Data di inizio: 01/01/04

Data di completamento: 31/12/05

Indicatore
dell'obiettivo operativo:

Indicatore di risultato: realizzazione delle attivita programmate

Valore indicatore

L . S|, entro i tempi previsti
dell'obiettivo operativo: prp

Responsabile: Dott. Giovanni Daverio

e-mail: |gdaverio@welfare.gov.it

Referente: Dott.ssa Isabella Menichini

e-mail:

imenichini@welfare.gov.it

Altre strutture coinvolte:

Associazioni delle persone disabili, Regioni, Enti locali, Commissione europea, Istituto italiano di medicina
sociale, Universita cattolica di Milano, Agenzia delle Onlus, altre Amministrazioni competenti in materia

Fasi di attuazione dell'obiettivo operativo

Risultato atteso

Attivita Inizio Termine . L
delle singole attivita
1.4.2.3.1. Foll dell’A dell disabilita. i
ollow up dell’Anno europeo delle persone con disabilita 01/01/04 31/08/04 Elabor_azpne report per la
Commissione europea
1.4.2.3.2. Costituzione e attivazione di un osservatorio e di altre forme di
coordinamento interistituzionale con le associazioni per la verifica e il monitoraggio| 01/01/04 31/12/04 |Elaborazione di proposte
di misure in materia di disabilita’.
1.4.2.3.3. Organizzazione e partecipazione ad eventi connessi alle tematiche della
disabilita: (Conferenza delle Regioni sull'inserimento professionale delle persone| i i i i
( o} p p 01/01/04 31/12/04 Realizzazione e partecipazione

con disabilita e l'integrazione dei servizi a cio rivolti; Conferenze di chiusura dei
progetti dell’Anno europeo delle persone con disabilita; ecc).

agli eventi

Risorse dedicate all'obiettivo operativo

Umane (in full time)
Area funzionale totale |% di impiego
Dirigente Il fascia - pos.A 1 25%

Dirigente Il fascia - pos.B
Dirigente Il fascia - pos.C

Personale in part time

Personale in altre tipologie di contratto

Consulenti esterni

D.D. R.E.
1.G. R.E.
C3
C2 2 45%
C1l 2 45%
B3
B2 1 40%
Bl
Al
Totale 6
€ 64.510,27 |
Finanziarie
Importo Capitolo
€ 840.367,20 1610
Note
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Direzione generale per la diffusione delle conoscenze e delle informazioni in
merito alle politiche sociali

(Codice L)

Consistenza del personale

Dirigenti 0

C3 0

C2 6

Cl1 1

B3 4

B2 1

Bl 0

A 0
Totale complessivo 12

Risorse finanziarie

Descrizione Competenza

Spese correnti

Funzionamento

1
1 Beni e servizi

€ 54.210

€ 54210

Totale complessivo

L’indicazione dell’ammontare delle risorse finanziarie assegnate alla Direzione generale con decreto
ministeriale del 3.2.2004 tiene conto delle seguenti circostanze:

- nella voce beni e servizi delle spese correnti le somme relative ai capitoli 1280 e 1286 sono state
imputate al 50%, in quanto cogestiti rispettivamente con la Direzione generale degli affari
generali, risorse umane e attivita ispettiva e con la Direzione generale per la diffusione delle
conoscenze e delle informazioni in merito alle politiche sociali;

- nella voce beni e servizi delle spese correnti il capitolo 1685 ¢ iscritto per memoria.
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Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Direttiva generale per I'azione amministrativa e la gestione - Anno 2004 -
Direzione generale per la diffusione delle conoscenze e delle informazioni in merito alle

politiche sociali (L)

Priorita politica di riferimento:

1. Attuazione della Legge Biagi per migliorare le opportunita ocupazionali e per la riforma del mercato del
lavoro

2. Favorire la trasformazione del lavoro non dichiarato in occupazione regolare

3. Promozione della Responsabilita sociale delle Imprese nell’ambito di un sistema di relazioni industriali
innovativo.

4. Politiche a favore della famiglia e dei diritti sociali

5. Sviluppo di interventi diretti a favorire la piena attuazione della legge Bossi-Fini

Obiettivo strategico :

L.1.1. - L.2.1. - L.3.1. - L.4.1. - L.5.1. Supporto all'attuazione delle politiche del Ministero; diffusione della|
conoscenza degli strumenti innovativi introdotti dalla normativa; sostegno comunicativo alla erogazione di
servizi.

Risultato atteso
obiettivo strategico:

1. Diffusione della conoscenza degli strumenti innovativi introdotti dalla normativa; avvio della borsa
lavoro.

2. Diffusione della conoscenza delle opportunita dell’occupazione regolare e della permanenzalinserimento
nel contesto dell’economia ufficiale.

3. Promozione della CSR nell’ambito di un sistema di relazioni industriali innovativo.

4. Sostegno comunicativo alle iniziative per I’Anno internazionale della famiglia.

5. Promozione di una positiva integrazione nella collettivita delle persone immigrate regolarizzate.

Obiettivo operativo :

L.1.11.-L.211.-L.3.1.1. - L.4.1.1. - L.5.1.1. Informazione e comunicazione integrata attraverso i canali del
Ministero.

Obiettivo pluriennale:

NO Data di inizio: 01/01/04 Data di completamento: 31/12/04

Indicatore
dell'obiettivo operativo:

Indicatore di risultato: realizzazione delle attivita programmate

Valore indicatore
dell'obiettivo operativo:

Sl, nei tempi previsti

Responsabile:

Dott.ssa Elisabetta Moffa

e-mail: offa@welfare.gov.it

Referente:

Dott. Livio Sviben

emall: sviben@welfare.gov.it

Altre strutture coinvolte:

Tutte le Direzioni Generali/Uffici del Ministero

Fasi di attuazione dell'obiettivo operativo

Attivita Inizio Termine R|su_ltato attes_o‘ N
delle singole attivita
L.1.1.1.1. Gestione e sviluppo dei contenuti dei siti internet ed intranet con aree .
dedicate ai temi prioritari. (1) 01/01/04 31/12/04 |Informazione al target web
L.1.1.1.2. Gestione del contact center. i i ;
01/01/04 31/12/04 Informazione agli utenti del
contact center
L.1.1.1.3. Organizzazione/supporto alla realizzazione di Campagne informative ed i i i
: g pp pag 01/01/04 31/12/04 Inforr_nazu?ne al pyppllco dei
eventi. (2) canali radio-televisivi
L.1.1.1.4. Organizzazione dello stand istituzionale per la partecipazione a Informazione al pubblico delle
manifestazioni fieristiche. (3) 15/01/04 15/04/04 fiere P
L.1.1.1.5. Realizzazione di prodotti editoriali per illustrare le politiche . .
; . . . L S Illustrazione dell'architettura,
dell’Amministrazione ed i servizi resi all’'utenza (es. newsletter, yearbook, . . L
L ) o . - 01/01/04 31/12/04 |delle politiche e dei servizi
pubblicazioni tematiche, titoli multimediali). (4) . -
dell’Amministrazione

1) Anno internazionale della famiglia e legge "Biagi" - Termine giugno 2004

2) Avvio campagna per Anno internazionale della Famiglia - Termine giugno 2004
3) Expo Istruzione e lavoro - Aprile 2004 ; Forum PA - Maggio 2004

4) Realizzazione di 12 numeri della newsletter istituzionale - termine giugno 2004
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Risorse dedicate all'obiettivo operativo

Umane (in full time)
Area funzionale totale (% di impiego Personale in part time
Dirigente Il fascia - pos.A Personale in altre tipologie di contratto
Dirigente Il fascia - pos.B Consulenti esterni
Dirigente Il fascia - pos.C
D.D. R.E.
1.G. R.E.
C3
C2 6 50%
C1l
B3 4 30%
B2
B1
Al
Totale 10
€ 95.965,70 |
Finanziarie
Importo Capitolo
Note
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Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Direttiva generale per I'azione amministrativa e la gestione - Anno 2004 -

Direzione generale per la diffusione delle conoscenze e delle informazioni in merito alle
politiche sociali (L)

Priorita politica di riferimento: 6.Politiche intersettoriali - miglioramento della qualita dei servizi
Obiettivo strategico : L.6.a.1. Ottimizzazione delle modalita d’accesso alle informazioni e sviluppo dell’interazione con I'utenza.
Risultato atteso Aumento dell’efficacia delle politiche comunicative del Ministero rispetto ai diversi pubblici di riferimento.

obiettivo strategico:

Obiettivo operativo : L.6.a.1.1. Razionalizzazione e sviluppo degli strumenti e delle attivita di informazione e comunicazione
istituzionale.

Obiettivo pluriennale: NO Data di inizio: 01/01/04 Data di completamento: 31/12/04

Indicatore Indicatore di risultato: realizzazione delle attivita programmate

dell'obiettivo operativo:

Valore indicatore SI, nei tempi previsti

dell'obiettivo operativo:

Responsabile: Dott.ssa Elisabetta Moffa e-mail: emoffa@welfare.gov.it

Referente: Dott. Livio Sviben e-mail: Isviben@welfare.gov.it

Tutte le Direzioni generali/Uffici del Ministero
Altre strutture coinvolte:

Fasi di attuazione dell'obiettivo operativo

Risultato atteso

Attivita Inizio Termine ) N
delle singole attivita
L.6.a.1.1.1. Sviluppo ed integrazione delle risorse informative erogate dall'Ammini- Miglioramento della natura e
strazione centrale e periferica. 01/01/04 31/12/04 |del contenuto dell'informazio-
ne
L.6.a.1.1.2. Sviluppo della comunicazione interna e promozione di strumenti per la Fluidificazione dei processi di
partecipazione del personale. (1) comunicazione interna e

01/03/04 31/12/04 |diffusione delle informazioni
sui programmi e gli obiettivi
dell’Amministrazione

L.6.a.1.1.3. Incremento della visibilita, della fruizione e del livello di interattivita dei

. L ) Miglioramento dell'accesso
canali telematici internet ed intranet. (2) 01/01/04 31/12/04

alle informazioni erogate
attraverso i canali telematici

L.6.a.1.1.4. Avvio e coordinamento dei mini-siti dedicati alle direzioni territoriali. (3) Ampliamento e segmentazione

del patrimonio informativo
erogato attraverso il sito
internet

01/03/04 31/12/04

L.6.a.1.1.5. Sviluppo ed integrazione dei servizi erogati attraverso i siti internet ed Razionalizzazione e poten-

intranet. 01/01/04 31/12/04 |ziamento dei servizi resi
all'utenza

L.6.a.1.1.6. Progettazione e avvio dell'unificazione degli uffici di relazione con il Ottimizzazione della gestione

pubblico dell’Amministrazione centrale e coordinamento con gli Urp delle Direzioni 01/07/04 31/12/04 |degli strumenti di contatto

territoriali. diretto con l'utenza

L.6.a.1.1.7. Cura dell'immagine coordinata. Coerenza stilistica nella

01/07/04 31/12/04 S .
comunicazione visiva

L.6.a.1.1.8. Sviluppo di attivita e strumenti di auditing e monitoraggio per la verifica Verifica e miglioramento
dell’efficacia delle politiche comunicative e della customer satisfaction. 01/04/04 31/12/04 |dell’efficacia dei flussi
Avvio tavolo di lavoro per I'elaborazione della Carta dei Servizi. comunicativi

1) Avvio del coordinamento interdirezionale, definizione dei processi - Termine giugno 2004
2) Restyling interfacce - Termine giugno 2004
3) Abilitazione degli operatori alla pubblicazione decentrata - Termine maggio 2004
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Risorse dedicate all'obiettivo operativo

Umane (in full time)
Area funzionale totale |% di impiego Personale in part time
Dirigente Il fascia - pos.A Personale in altre tipologie di contratto
Dirigente Il fascia - pos.B Consulenti esterni
Dirigente Il fascia - pos.C
D.D. R.E.
1.G. R.E.
C3
C2 6 50%
C1l
B3 4 70%
B2 1 100%
B1
Al
Totale 11
€ 146.604,23 |
Finanziarie
Importo Capitolo
Note
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Direzione generale per la prevenzione e il recupero delle tossicodipendenze e
alcooldipendenze

(Codice M)

Consistenza del personale

Area di inquadramento Totale

Dirigenti

C3
C2
Cl1
B3
B2
Bl
A
Totale complessivo

(=) Rl | O] IF-N) el RULY I O ) | ]

(=%
(9]

Risorse finanziarie

Descrizione Competenza

Spese correnti € -
Interventi € -

 Lotta alla droga € -

Totale complessivo € -

I capitoli assegnati alla Direzione generale con decreto ministeriale del 3.2.2004 sono iscritti per memoria o
suscettibili di assegnazione di risorse finanziarie con variazione di bilancio.
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Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Direttiva generale per I'azione amministrativa e la gestione - Anno 2004 -
Direzione generale per la prevenzione e il recupero delle tossicodipendenze e alcooldipendenze (M)

Priorita politica di riferimento:

6. Palitiche intersettoriali - semplificazione amministrativa

Obiettivo strategico :

M.6.b.1. Attuazione dell'art. 3, commi 83-86, della legge n.350 del 24.12.2003 (legge finanziaria 2004).

Risultato atteso
obiettivo strategico:

Completare, entro i termini che saranno individuati dalla normativa in corso di emanazione, il trasferimento
delle competenze al Dipartimento nazionale per le politiche antidroga.

Obiettivo operativo :

M.6.b.1.1. Trasferimento delle competenze facenti capo alla "Direzione Generale per la prevenzione e il
recupero dalle Tossicodipendenze e Alcoldipendenze correlate e per I'Osservatorio permanente per Ia]
verifica dell'andamento del fenomeno delle droghe e delle tossicodipendenze" all'istituendo Dipartimento
Nazionale per le politiche antidroga di cui all'art. 3, commi 83-86 della legge finanziaria per il 2004.

Obiettivo pluriennale:

NO Data di inizio: 01/01/04 Data di completamento: 31/12/04

Indicatore
dell'obiettivo operativo:

Indicatore di risultato: realizzazione delle attivita programmate

Valore indicatore
dell'obiettivo operativo:

Sl, nei tempi previsti

Responsabile: Ing. Mariano Martone

e-mail:

mmartone@welfare.gov.it

Referente: - —
Dott. Massimiliano Vittiglio

e-mail:

mvittiglio@welfare.gov.it

. Presidenza del Consiglio dei Ministri
Altre strutture coinvolte:

Fasi di attuazione dell'obiettivo operativo

Attivita Inizio Termine Rlsu.ltato atteso N
delle singole attivita

M.6.b.1.1.1. Elaborazione bozza delle linee guida per le Amministrazione centrali per
la presentazione di progetti previsti dall'art. 127 del D.P.R. n. 309/90 come modificato Assicurare la continuita nello
dalla Legge n. 45/99 e successivo invio all'Ufficio legislativo del Ministero per 01/01/04 30/04/04 svolgimento dell'attivita
I'ulteriore inoltro all'autorita politica che sara individuata.
M.6.b.1.1.2. Attivita tecnico-amministrativa per garantire la continuita nei pagamenti Assicurare la continuita nello
dei progetti approvati negli esercizi finanziari precedenti, nell'eventualita del| (1/01/04 31/12/04 svolgimento dell'attivita
trasferimento delle risorse finanziarie alla Presidenza del Consiglio dei Ministri. *
M.6.b.1.1.3. Predisposizione degli atti necessari al trasferimento delle competenze
individuate nel Decreto del Ministro per la Solidarieta Sociale del 14 settembre 1999 Assicurare la continuita nello
con riferimento al settore "statistico epidemiologico": predisposizione della bozza 01/01/04 31/12/04 svolgimento dell'attivita
della Relazione annuale al Parlamento di cui all'art. 131 del D.P.R. n. 309/90 come| "
modificato dalla Legge n. 45/99, e in generale, realizzazione dell'attivita di
monitoraggio sull'evoluzione del fenomeno delle tossicodipendenze in Italia.
M.6.b.1.1.4. Predisposizione degli atti necessari al trasferimento delle competenze
individuate nel Decreto del Ministro per la Solidarieta Sociale del 14 settembre 1999
con specifico riferimento al settore "documentazione": aggiornamento dei contenuti
dell'informazione on-line ed eventuale trasferimento delle pagine dedicate| Assicurare la continuita nello
all'Osservatorio Italiano Droghe e Tossicodipendenze, attualmente inserite sul sito 01/01/04 31/12/04 svolgimento dell'attivita
web del Ministero, al server della Presidenza del Consiglio dei Ministri; cura della
Campagna Informativa Nazionale di cui all'art.1 del D.P.R. n. 309/90 come modificato
dalla Legge n. 45/99.
M.6.b.1.1.5. Predisposizione degli atti necessari al trasferimento delle competenze
individuate nel Decreto del Ministro per la Solidarieta Sociale del 14 settembre 1999
con riferimento al settore "Punto Focale ltaliano": assicurare la rappresentanza ) L
presso gli organismi dell'Osservatorio Europeo sulle Droghe e Tossicodipendenze dil o1/01/04 | 31/12/04 | ASSicurarelacontinuitanello
Lisbona, nonché l'invio dei dati epidemiologici richiesti dall'Agenzia europea fino al svolgimento dell'attivita
momento in cui tali attivita non potranno essere assicurate dalla Presidenza del
Consiglio dei Ministri.

* entro il 31/8/2004 sara realizzato il 50% delle attivita
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Risorse dedicate all'obiettivo operativo

Umane (in full time)
Area funzionale totale |% di impiego Personale in part time
Dirigente Il fascia - pos.A Personale in altre tipologie di contratto
Dirigente Il fascia - pos.B 1 100% Consulenti esterni
Dirigente |l fascia - pos.C
D.D. R.E.
1.G. R.E.
C3 1 100%
C2 5 100%
C1l
B3 4 100%
B2 2 100%
Bl
Al
Totale 13
€ 322.802,27 |
Finanziarie
Importo Capitolo
Note

Nazionale per le Politiche Sociali

delle tossicodipendenze.

Successivamente alla emanazione del Decreto ministeriale di riparto del Fondo
sara definita la quantificazione delle risorse
assegnate ai capitoli di bilancio (1801-1802-1803) gestiti dalla Direzione generale per la
prevenzione e il recupero dalle Tossicodipendenze e Alcoldipendenze correlate e per
I'Osservatorio permanente per la verifica dell'andamento del fenomeno delle droghe e
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Direzione generale per il volontariato, 1'associazionismo sociale e le

politiche giovanili
(Codice N)

Consistenza del personale

Area di inquadramento Totale

Dirigenti
C3
C2
Cl
B3
B2
B1
A

Totale complessivo

(=] K==l IF o)y [N Raul [ (O] RO8)

N
N

Risorse finanziarie

Descrizione

Competenza

Spese correnti € 1.298.889
Funzionamento € 1.234.332
. Beni e servizi € 1234332
Interventi € 64.557
! Protezione e assistenza sociale € 64.557
! Fondo per il volontariato € -
Totale complessivo € 1.298.889

L’indicazione dell’ammontare delle risorse finanziarie assegnate alla Direzione generale con decreto

ministeriale del 3.2.2004 tiene conto delle seguenti circostanze:

- nella voce beni e servizi delle spese correnti il capitolo 1662 ¢ suscettibile di assegnazione di risorse

finanziarie con variazione di bilancio;
- nella voce beni e servizi delle spese correnti il capitolo 1676 ¢ iscritto per memoria;

- nella voce fondo per il volontariato delle spese correnti i capitoli 1831, 1832, 1833, 1834 sono iscritti

per memoria;

- nella voce fondo per il volontariato delle spese correnti il capitolo 1835 ¢ suscettibile di assegnazione

di risorse finanziarie con variazione di bilancio.
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Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Direttiva generale per I'azione amministrativa e la gestione - Anno 2004 -
Direzione generale per il volontariato, I'associazionismo sociale e le politiche giovanili (N)

Priorita politica di riferimento: 4. Politiche a favore della famiglia e dei diritti sociali

Obiettivo strategico :

pubblica e lo scambio di buone pratiche a livello nazionale ed europeo.

N.4.1. Definizione di un sistema coordinato di interventi di sostegno all'esercizio dei diritti sociali e di un
programma di iniziative, concordato tra i diversi attori coinvolti, per la sensibilizzazione dell'opinione

Risultato atteso
obiettivo strategico:

Sostenere le giovani generazioni nella conquista dell'autonomia per il passaggio all'eta adulta.

Obiettivo operativo :
alle iniziative promosse in ambito comunitario in favore della gioventu.

N.4.1.1. Promuovere la mobilita internazionale e le esperienze di educazione informale e dare attuazione

Obiettivo pluriennale: SI Data di inizio: 01/01/04

Data di completamento:

31/12/06

Indicatore Indicatore di risultato: realizzazione delle attivita programmate
dell'obiettivo operativo:

Valore indicatore
dell'obiettivo operativo:

Sl, entro i tempi previsti

Responsabile: Ing. Mariano Martone e-mail:

mmartone@welfare.gov.it

Referente: e-mail:

Dott. Romolo de Camillis

rdecamillis@welfare.gov.it

Altre strutture coinvolte:

Stati membri dell'U.E.

Direzione generale per le tematiche familiari e sociali e la tutela dei diritti dei minori, Commissione europea,

Fasi di attuazione dell'obiettivo operativo

Attivita Inizio Termine Rlsu'ltato attes',o' R
delle singole attivita
N.4.1.1.1. Ricezione, esame e valutazione dei progetti presentati. i i i
prog p 01/01/04 15/03/04 Approvazpne e finanziamento
dei progetti.
N.4.1.1.2. Ricezione, esame e valutazione dei progetti presentati. 01/04/04 30/05/04 Approvazpne e finanziamento
dei progetti.
N.4.1.1.3. Ricezione, esame e valutazione dei progetti presentati. 10/06/04 15/07/04 Approvazpne e finanziamento
dei progetti.
N.4.1.1.4. Ricezione, esame e valutazione dei progetti presentati. 01/08/04 30/10/04 Approvazpne e finanziamento
dei progetti.
N.4.1.1.5. Ricezione, esame e valutazione dei progetti presentati. 15/11/04 31/12/04 Approvazpne e finanziamento
dei progetti.
N.4.1.1.6. Elaborazione di modelli e scambi di buone pratiche a livello nazionale ed Aumentare la partecipazione e
europeo nel campo della gioventl anche secondo le priorita indicate nel Libro bianco| 01/03/04 31/12/04 |la cittadinanza attiva dei
della Commissione europea "Un nuovo impulso per la gioventu europea”. giovani.
Risorse dedicate all'obiettivo operativo
Umane (in full time)
Area funzionale totale (% di impiego Personale in part time 1
Dirigente Il fascia - pos.A Personale in altre tipologie di contratto 11
Dirigente Il fascia - pos.B 1 60% Consulenti esterni 1
Dirigente Il fascia - pos.C
D.D. R.E.
.G. R.E.
C3
C2
C1 3 85%
B3 2 100%
B2 1 100%
B1
Al
Totale 7
€ 149.874,26 |
Finanziarie
Importo Capitolo
Note

I programma Gioventu €& attuato con risorse comunitarie. Per
Commissione europea ha comunicato unicamente le
funzionamento dell'Agenzia Nazionale pari ad € 610.332,00. Le
finanziamento dei progetti per I'anno 2004 non sono state ancora comunicate.

I'anno 2004 Ia]
risorse da destinare al
risorse per il
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Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Direttiva generale per I'azione amministrativa e la gestione - Anno 2004 -
Direzione generale per il volontariato, I'associazionismo sociale e le politiche giovanili (N)

Priorita politica di riferimento:

4. Politiche a favore della famiglia e dei diritti sociali

Obiettivo strategico :

N.4.2. Definizione di un sistema coordinato di interventi per migliorare I'esercizio delle competenze, a livello
centrale e territoriale, in materia di politiche sociali.

Risultato atteso
obiettivo strategico:

Elaborazione di modelli e analisi di sperimentazioni

Obiettivo operativo :

N.4.2.1. Realizzare interventi finanziati con le risorse del FSE al fine di garantire una maggiore integrazione|
trai diversi processi decisionali e gestionali a livello centrale e locale in materia di politiche sociali.

Obiettivo pluriennale:

Sl Data di inizio: 01/01/04 Data di completamento: 31/12/06

Indicatore
dell'obiettivo operativo:

Indicatore di risultato: realizzazione delle attivita programmate

Valore indicatore
dell'obiettivo operativo:

Sl, nei tempi previsti

Responsabile:

Ing. Mariano Martone

e-mail: mmartone@welfare.gov.it

Referente:

Dott. Romolo de Camillis

e-mail: - .
rdecamillis@welfare.gov.it

Altre strutture coinvolte:

Direzione generale per le tematiche familiari e sociali e la tutela dei diritti dei minori, Autorita di gestione,
Regioni destinatarie degli interventi, ISFOL, ISTAT, FORMEZ

Fasi di attuazione dell'obiettivo operativo

Attivita Inizio Termine R|su_ltato atteso R
delle singole attivita
N.4.2.1.1. Attivazione dei tavoli di confronto con le Regioni per la definizione delle Individuazione delle priorita
strategie di intervento. 01/01/04 31/05/04 |regionali per la definizione
degli interventi.
N.4.2.1.2. Realizzazione delle attivita previste nelle regioni dell'Obiettivo 1 in materia Attivita di assistenza tecnica e
di politiche sociali con I'utilizzo delle risorse del FSE. 01/06/04 31/12/04 |azioni di sistema in favore
delle regioni.
N.4.2.1.3. Realizzazione delle attivita previste nelle regioni dell'Obiettivo 3 in materia Attivita di assistenza tecnica e
di politiche sociali con I'utilizzo delle risorse del FSE. 01/06/04 31/12/04 |azioni di sistema in favore
delle regioni.

Risorse dedicate all'obiettivo operativo

Umane (in full time)
Area funzionale totale |% di impiego Personale in part time
Dirigente Il fascia - pos.A Personale in altre tipologie di contratto
Dirigente Il fascia - pos.B 1 30% Consulenti esterni
Dirigente |l fascia - pos.C
D.D. REE.
I.G. R.E.
C3
C2
C1l 1 100%
B3
B2 1 100%
B1
Al
Totale 3
€ 58.297,37 |
Finanziarie
Importo Capitolo
Note

Per l'attuazione degli interventi, per l'intera programmazione 2000-2006, sono state
assegnate le seguenti risorse: € 7.785.206,50 (per le regioni dell'obiettivo 1) ed €
11.359.876,82 (per le regioni dell'obiettivo 3).
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Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Direttiva generale per I'azione amministrativa e la gestione - Anno 2004 -
Direzione generale per il volontariato, ['associazionismo sociale e le politiche giovanili (N)

Priorita politica di riferimento:

4. Politiche a favore della famiglia e dei diritti sociali

Obiettivo strategico :

N.4.3. Monitorare i progetti finanziati dal Fondo per I'associazionismo.

Risultato atteso
obiettivo strategico:

Analisi delle soluzioni adottate e delle problematiche insorte.

Obiettivo operativo :

N.4.3.1. Monitorare in itinere i progetti finanziati nell'anno 2002 da parte dell'Osservatorio nazionale per
I'associazionismo al fine di capire gli elementi di forza e le criticita relative all'utilizzo del Fondo per
I'Associazionismo.

Obiettivo pluriennale:

NO

Data di inizio:

01/03/04

Data di completamento:

31/12/04

Indicatore
dell'obiettivo operativo:

Indicatore di risultato: realizzazione delle attivita programmate

Valore indicatore
dell'obiettivo operativo:

Sl, nei tempi previsti

Responsabile:

Ing. Mariano Martone

e-mail:

mmartone@welfare.gov.it

Referente:

Dott. Massimo Baraldi

e-mail:

mbaraldi@welfare.gov.it

Altre strutture coinvolte:

Fasi di attuazione dell'obiettivo operativo

Attivita

Inizio

Termine

Risultato atteso
delle singole attivita

N.4.3.1.1. Predisposizione del questionario da parte del servizio Associazionismo

Sociale.

01/03/04

30/04/04

Predispozione di un
guestionario da sottoporre alle
associazioni destinatarie del
finanziamento per I'anno 2002.

N.4.3.1.2. Invio del questionario alle Associazioni di

beneficiarie del finanziamento per i progetti nell'anno 2002.

Promozione Sociale (APS)

01/05/04

15/05/04

Invio dei 38 questionari alle
APS.

N.4.3.1.3. Analisi dei risultati dei questionari inviati.

16/05/04

30/09/04

Analisi delle risultanze
pervenute al fine di procedere
alla formazione di un quadro di
insieme.

N.4.3.1.4. Predisposizione di un report finale sulle risposte ricevute.

01/10/04

31/12/04

Redazione di un report finale
che consenta la rimodulazione,
ove necessaria, delle modalita
di erogazione del fondo
nazionale per
|'associazionismo.

Risorse dedicate all'obiettivo operativo

Umane (in full time)
Area funzionale totale |% di impiego Personale in part time
Dirigente Il fascia - pos.A Personale in altre tipologie di contratto
Dirigente Il fascia - pos.B Consulenti esterni
Dirigente Il fascia - pos.C 1 10%
D.D. R.E.
1.G. R.E.
C3
C2 1 10%
Cl
B3
B2
Bl
Al
Totale 2
€ 6.605,14 |
Finanziarie
Importo Capitolo
Note

Si precisa che I'importo dei progetti da monitorare & di € 7.499.999,00 impegnati sul
capitolo 1865 per I'anno 2002.
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Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Direttiva generale per I'azione amministrativa e la gestione - Anno 2004 -
Direzione generale per il volontariato, I'associazionismo sociale e pe politiche giovanili (N)

Priorita politica di riferimento:

4. Politiche a favore della famiglia e dei diritti sociali

Obiettivo strategico :

volontari.

N.4.4. Monitorare e valutare i progetti sperimentali ed innovativi ammessi al finanziamento con le Direttive
del 2001 e 2002 dall’Osservatorio nazionale per il volontariato, con particolare riferimento all’attivita dei

Risultato atteso

obiettivo strategico: operano.

Verificare le differenziazioni territoriali delle attivita di volontariato e dei settori di intervento in cui

Obiettivo operativo :
come valore aggiunto.

N.4.4.1. Valutare il ruolo e la funzione dei volontari nell'esecuzione e realizzazione del progetto finanziato

Obiettivo pluriennale: NO Data di inizio: 01/04/04

Data di completamento:

31/12/04

Indicatore
dell'obiettivo operativo:

Indicatore di risultato: realizzazione delle attivita programmate

Valore indicatore
dell'obiettivo operativo:

Sl, nei tempi previsti

Responsabile: Ing. Mariano Martone

e-mail:

mmartone@welfare.gov.it

Referente: Dott. Alfredo Ferrante

e-mail:

aferrante@welfare.gov.it

. Uffici territoriali del Ministero
Altre strutture coinvolte:

Fasi di attuazione dell'obiettivo operativo

Attivita Inizio Termine Rlsu.ltato attegq N
delle singole attivita
N.4.4.1.1. Impostazione ed organizzazione delle procedure tecnico-operative da| Razionalizzazione del lavoro
adottare (temporalizzazione e fasi esecutive dell'attivita di ricerca). Ipotesi di ed individuazione delle
ricerca. 01/04/04 15/04/04 eventuali criticita e delle
possibili soluzioni
N.4.4.1.2. Analisi e valutazione dei progetti finanziati e predisposizione del ALHHISTATTIE H SR
guestionario. Riunioni formative con gli uffici periferici del Ministero coinvolti per la conoscenza per la .
somministrazione del questionario. Somministrazione del questionario alle pred|s_p05|_2|one dei .
associazioni di volontariato. 16/04/04 16/10/04 questlon_arl (es. numero dei
volontari che hanno
partecipato alla realizzazione
dei progetti).
N.4.4.1.3. Raccolta dei questionari. Creazione database. Inserimento e decodifical
dei dati. Elaborazione dei dati. Analisi quantitativa e qualitativa dei dati. 17/10/04 31/12/04 |Report finale

Risorse dedicate all'obiettivo operativo

Umane (in full time)
Area funzionale totale |% di impiego Personale in part time
Dirigente Il fascia - pos.A Personale in altre tipologie di contratto
Dirigente Il fascia - pos.B 1 10% Consulenti esterni
Dirigente Il fascia - pos.C
D.D. R.E.
1.G. R.E.
C3
C2
C1l 1 10%
B3
B2
B1
Al
Totale 2
€ 6.075,29 |
Finanziarie
Importo Capitolo
Note

per I'anno 2001 e di € 1.000.970,26 per I'anno 2002.

Si precisa che l'importo dei progetti da monitorare & rispettivamente di € 1.032.913,79
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Direzione generale per l'immigrazione

(Codice O)

Consistenza del personale

Area di inquadramento Totale

Dirigenti

C3
C2
Cl
B3
B2
Bl
A

Totale complessivo

\S} Nl Kol IR IO} No ¥ el

—
(=]

Risorse finanziarie

Descrizione Competenza
Spese correnti € -
Funzionamento € -
' Beni e servizi € -

Interventi

! Centri accoglienza e servizio immigrati

€
| Solidarieta internazionale € -
. Fondo politiche migratorie €

Totale complessivo € -

I capitoli assegnati alla Direzione generale con decreto ministeriale del 3.2.2004 sono iscritti per memoria o
suscettibili di assegnazione di risorse finanziarie con variazione di bilancio.
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Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Direttiva generale per I'azione amministrativa e la gestione - Anno 2004 -

Direzione generale per I'immigrazione (O)

Priorita politica di riferimento:

5. Sviluppo di interventi diretti a favorire la piena attuazione della legge Bossi-Fini

Obiettivo strategico :

0.5.1. Favorire I'integrazione sociale e lavorativa dei cittadini stranieri regolarmente presenti in Italia.

Risultato atteso
obiettivo strategico:

Accelerare il processo di integrazione degli stranieri che fanno ingresso in Italia per motivi di lavoro.

Obiettivo operativo :

0.5.1.1. Avvio di progetti pilota di formazione e selezione di lavoratori extracomunitari in alcuni paesi di
origine dei flussi migratori, con particolare riguardo all'area del Nord Africa, al fine di favorirne
I'integrazione in Italia (art. 19 della legge Bossi-Fini).

Obiettivo pluriennale:

NO Data di inizio:

01/01/04

Data di completamento:

31/12/04

Indicatore
dell'obiettivo operativo:

Indicatore di risultato: avvio di progetti pilota

Valore indicatore
dell'obiettivo operativo:

SI, in almeno due Paesi

Responsabile:

Dott. Giuseppe Silveri

e-mail:

gsilveri@welfare.gov.it

Referente:

Dott. Giuseppe Silveri

e-mail:

gsilveri@welfare.gov.it

Altre strutture coinvolte:

diplomatiche e consolari;

Autorita dei paesi di origine; Regioni; associazioni datoriali; Ministero degli Affari Esteri; rappresentanze

Fasi di attuazione dell'obiettivo operativo

Risultato atteso

Attivita Inizio Termine ) N
delle singole attivita
0.5.1.1.1. Analisi delle caratteristiche dei principali paesi di origine dei flussi Individuazione dei paesi in cui
migratori verso I'ltalia. 01/01/04 29/02/04 . ) .
realizzare i progetti pilota
0.5.1.1.2. Individuazione delle amministrazioni competenti nei paesi di origine ) )
prescelti. 01/03/04 31/03/04 Presa _dl _ contgtt_o con i
referenti nei paesi di origine
0.5.1.1.3. Concerto con le autorita dei paesi di origine, con le regioni e le Individuazione dei criteri di
associazioni datoriali. preselezione dei lavoratori e
dei profili professionali
01/04/04 30/06/04 |richiesti dal mercato del lavoro
italiano al fine di facilitare
I'incontro tra domanda e
offerta di manodopera.
0.5.1.1.4. Preselezione in collaborazione con le autorita del paese di origine Individuazione di potenziali
01/05/04 30/06/04 candidati allem|gra2|ope‘ in
possesso delle caratteristiche
richieste
0.5.1.1.5. Promozione di corsi di lingua e educazione civica Formazione dei lavoratori
01/07/04 | 31/08/04 |Preselezionati in modo da
facilitarne l'integrazione in
Italia
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Risorse dedicate all'obiettivo operativo

Umane (in full time)

Area funzionale

totale |% di impiego

Dirigente Il fascia - pos.A

Dirigente Il fascia - pos.B

Dirigente |l fascia - pos.C

D.D. R.E.

Personale in part time

Personale in altre tipologie di contratto

Consulenti esterni

1.G. R.E.
C3
C2 1 70%
Cl
B3
B2
B1
Al
Totale
€ 16.800,57 |
Finanziarie
Importo Capitolo
Note

La tempistica delle fasi di attuazione dell'obiettivo operativo si riferisce all'attivita
svolta in un solo Paese di origine ma é riproducibile, contemporaneamente o in
sequenza, su altri paesi nel corso dell'anno.
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Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Direttiva generale per 'azione amministrativa e la gestione - Anno 2004 -
Direzione generale per I'immigrazione (O)

Priorita politica di riferimento:

5. Sviluppo di interventi diretti a favorire la piena attuazione della legge Bossi-Fini

Obiettivo strategico :

0.5.1. Favorire I'integrazione sociale e lavorativa dei cittadini stranieri regolarmente presenti in Italia.

Risultato atteso
obiettivo strategico:

Accelerare il processo di integrazione degli stranieri che fanno ingresso in Italia per motivi di lavoro.

Obiettivo operativo :

0.5.1.2. Realizzazione di una campagna informativa rivolta agli immigrati regolarmente presenti in Italia.

Obiettivo pluriennale:

NO Data di inizio: 01/03/04

Data di completamento:

31/12/04

Indicatore
dell'obiettivo operativo:

Indicatore di risultato: realizzazione delle attivita informative

Valore indicatore
dell'obiettivo operativo:

Sl, nei tempi previsti

Responsabile:

Dott.Giuseppe Silveri e-mail:

gsilveri@welfare.gov.it

Referente:

Dott. Alessandro Lombardi e-mail:

alombardi@welfare.gov.it

Altre strutture coinvolte:

Fasi di attuazione dell'obiettivo operativo

Attivita

Inizio

Termine

Risultato atteso
delle singole attivita

0.5.1.2.1. Progettazione esecutiva.

01/03/04

30/06/04

Definizione dei contenuti del
materiale informativo.

0.5.1.2.2. Elaborazione e realizzazione su supporto cartaceo del materiale informativo
diretto all'utenza immigrata.

01/07/04

31/12/04

Diffusione tra |'utenza
immigrata delle informazioni
relative a diritti e doveri,
accesso ai servizi pubblici.

0.5.1.2.3. Elaborazione e realizzazione del materiale informativo su supporto

elettronico.

01/07/04

31/12/04

Miglioramento del rapporto tra
amministrazioni pubbliche e
utenza immigrata attraverso un
accesso facilitato alle
informazioni e alla
documentazione di interesse.
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Risorse dedicate all'obiettivo operativo

Umane (in full time)
Area funzionale totale |% di impiego Personale in part time
Dirigente Il fascia - pos.A Personale in altre tipologie di contratto
Dirigente Il fascia - pos.B Consulenti esterni
Dirigente Il fascia - pos.C 1 15%
D.D. R.E.
1.G. R.E.
C3
C2 1 25%
C1
B3 1 20%
B2
Bl
Al
Totale 3
€ 15.236,01 |
Finanziarie
Importo Capitolo
Note

dell'U.P.B. 3.1.2.12.

L'attivita prevista da questo obiettivo trova copertura finanziaria sul capitolo 1891
del centro di responsabilitd

amministrativa "Politiche sociali e previdenziali" per un importo di € 1.686.960,00)
provenienti dall'esercizio finanziario 2003.

"Fondo politiche migratorie”
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Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Direttiva generale per I'azione amministrativa e la gestione - Anno 2004 -

Direzione generale per I'immigrazione (O)

Priorita politica di riferimento: 5. Sviluppo di interventi diretti a favorire la piena attuazione della legge Bossi-Fini
Obiettivo strategico : 0.5.1. Favorire I'integrazione sociale e lavorativa dei cittadini stranieri regolarmente presenti in Italia.
Risultato atteso Accelerare il processo di integrazione degli stranieri che fanno ingresso in Italia per motivi di lavoro.

obiettivo strategico:

Obiettivo operativo : 0.5.1.3. Approfondimento della conoscenza del fenomeno dell'imprenditoria immigrata sul territorio
nazionale e individuazione delle best practices a livello nazionale ed europeo.

Obiettivo pluriennale: NO Data di inizio: | 10/01/04 Data di completamento: 31/12/04
Indicatore Indicatore di risultato: realizzazione della conferenza e pubblicazione degli atti

dell'obiettivo operativo:

Valore indicatore Sl, nei tempi previsti

dell'obiettivo operativo:

Responsabile: Dott. Giuseppe Silveri e-mail: gsilveri@welfare.gov.it

Referente: Dott. Alessandro Lombardi e-mail: alombardi@welfare.gov.it

Altre strutture coinvolte:

Fasi di attuazione dell'obiettivo operativo

Risultato atteso

Attivita Inizio Termine . N
delle singole attivita
0.5.1.3.1. Definizione dell'approccio metodologico. I metodo sara applicato in
10/01/04 20/03/04 |modo unitario in ogni focus
group
0.5.1.3.2. Organizzazione di focus group in almeno tre citta d'ltalia con Ia Elaborazione di un documento
partecipazione dei rappresentanti delle associazioni imprenditoriali di categoria. 20/03/04 15/05/04 unitario sulle ‘ espgrienzta_ g
sulle problematiche inerenti gli
imprenditori immigrati
0.5.1.3.3. Organizzazione della conferenza plenaria. )
20/05/04 30/09/04 |Svolgimento dell'evento
0.5.1.3.4. Pubblicazione degli atti della conferenza. Diffusione delle conclusioni
30/09/04 31/12/04 |della conferenza e delle best

practices

Risorse dedicate all'obiettivo operativo

Umane (in full time)
Area funzionale totale |% di impiego Personale in part time
Dirigente Il fascia - pos.A Personale in altre tipologie di contratto
Dirigente Il fascia - pos.B Consulenti esterni
Dirigente |l fascia - pos.C 1 10%
D.D. R.E.
I.G. R.E.
C3
C2 1 40%
C1
B3
B2
B1
Al
Totale 2
€ 15.126,41 |
Finanziarie
Importo Capitolo
€ 14.200,00 1891
Note

politiche comunitarie.

Per il finanziamento e I'attuazione del presente obiettivo la Commissione UE ha previsto
un cofinanziamento di € 87.506,99 a valere sul Fondo di rotazione per I'attuazione delle
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Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Direttiva generale per I'azione amministrativa e la gestione - Anno 2004 -
Direzione generale per I'immigrazione (O)

Priorita politica di riferimento:

5. Sviluppo di interventi diretti a favorire la piena attuazione della legge Bossi-Fini

Obiettivo strategico :

0.5.1. Favorire I'integrazione sociale e lavorativa dei cittadini stranieri regolarmente presenti in Italia.

Risultato atteso
obiettivo strategico:

Accelerare il processo di integrazione degli stranieri che fanno ingresso in Italia per motivi di lavoro.

Obiettivo operativo :

0.5.1.4. Sistematizzazione e monitoraggio dei dati relativi al procedimento di ingresso per motivi di lavoro
dei cittadini stranieri.

Obiettivo pluriennale:

NO

Data di inizio:

01/02/04

Data di completamento:

31/12/04

Indicatore
dell'obiettivo operativo:

Indicatore di risultato: realizzazione del sistema di monitoraggio

Valore indicatore
dell'obiettivo operativo:

Sl, nei tempi previsti

Responsabile:

Dott. Giuseppe Silveri

e-mail:

gsilveri@welfare.gov.it

Referente:

Dott. Alberto Reitano

e-mail: areitano@gov.it

Altre strutture coinvolte:

Ministero dell'Interno, Ministero degli Affari Esteri, Istat

Fasi di attuazione dell'obiettivo operativo

Attivita Inizio Termine R|su_ltato attes_o_ .
delle singole attivita
0.5.1.4.1. Progettazione esecutiva. ; ;
01/02/04 20/04/04 C.ostru2|one di uno strumento
di flusso documentale
0.5.1.4.2. Rilevazione dei dati relativi alle autorizzazioni rilasciate presso le DPL. o ) .
02/05/04 30/09/04 |Acquisizione dei dati
0.5.1.4.3. Realizzazione delle tabelle statistiche e di un sistema di indicatori. Realizzazione di un sistema
01/10/04 | 31/12/04 |IMformativorelativo _
all'inserimento lavorativo degli
immigrati

Risorse dedicate all'obiettivo operativo

Umane (in full time)
Area funzionale totale |% di impiego Personale in part time
Dirigente Il fascia - pos.A 1 25% Personale in altre tipologie di contratto
Dirigente |l fascia - pos.B Consulenti esterni
Dirigente Il fascia - pos.C
D.D. R.E.
I.G. R.E.
C3
C2 1 20%
C1
B3 1 20%
B2
B1
Al
Totale 3
€ 22.500,48 |
Finanziarie
Importo Capitolo

€ 398.952,00 inclusa iva

1891

Note

dell'U.P.B. 3.1.2.12

del

L'attivita prevista nel presente obiettivo & oggetto di una convenzione ad hoc stipulata
con l'lstat in data 23 dicembre 2003 e trova la sua copertura finanziaria sul capitolo 1891
"Fondo politiche migratorie”
amministrativa "Politiche sociali e previdenziali" per I'esercizio finanziario 2003.

centro di

responsabilitdl
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Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Direttiva generale per I'azione amministrativa e la gestione - Anno 2004 -

Direzione generale per I'immigrazione (O)

Priorita politica di riferimento:

5. Sviluppo di interventi diretti a favorire la piena attuazione della legge Bossi-Fini

Obiettivo strategico :

0.5.1. Favorire I'integrazione sociale e lavorativa dei cittadini stranieri regolarmente presenti in Italia.

Risultato atteso
obiettivo strategico:

Accelerare il processo di integrazione degli stranieri che fanno ingresso in Italia per motivi di lavoro.

Obiettivo operativo :

0.5.1.5. Elaborazione ed applicazione di un sistema di monitoraggio fisico, procedurale e finanziario degli
interventi rientranti nell'ambito del Programma operativo nazionale "Sicurezza per lo sviluppo del
mezzogiorno d'ltalia", con particolare riguardo alle attivita di mediazione culturale presso amministrazioni

pubbliche anche al fine di valutarne I'efficacia.

Obiettivo pluriennale:

Sl Data di inizio: 15/01/04 Data di completamento: 31/12/05

Indicatore
dell'obiettivo operativo:

Indicatore di realizzazione fisica: realizzazione monitoraggio

Valore indicatore
dell'obiettivo operativo:

80% degli interventi sottoposti a monitoraggio

Responsabile:

Dott.Giuseppe Silveri e-mail: gsilveri@welfare.gov.it

Referente:

Dott. Alessandro Lombardi e-mail:

alombardi@welfare.gov.it

Altre strutture coinvolte:

Ministero dell'Interno, Ministero dell'Economia e delle Finanze

Fasi di attuazione dell'obiettivo operativo

Attivita Inizio Termine Rlsu_ltato attes_,o_ N
delle singole attivita
0.5.1.5.1. Definizione delle procedure di monitoraggio fisico, procedurale e Costruzione di uno strumento
finanziario. 15/01/04 30/03/04 | 7.

di flusso documentale
0.5.1.5.2. Organizzazione degli interventi di monitoraggio (illustrazione e ) )
condivisione delle procedure agli Enti/Societa appaltanti degli interventi) su dati| 31/03/04 30/05/04 |COStruzione della scheda di
distinti per tipologia di finanziamento (FSE e FSER). progetto
0.5.1.5.3. Raccolta ed elaborazione dei dati relativi ad ogni progetto distinti per
tipologia di finanziamento (FSE e FESR) e trasmissione dei dati al Ministero 01/06/04 31/12/04 |Avvio del flusso documentale
dell'economia e delle finanze (IGRUE).

Risorse dedicate all'obiettivo operativo

Umane (in full time)
Area funzionale totale |% di impiego Personale in part time
Dirigente Il fascia - pos.A Personale in altre tipologie di contratto
Dirigente Il fascia - pos.B Consulenti esterni
Dirigente Il fascia - pos.C 1 15%
D.D. R.E.
I.G. R.E.
C3
C2 1 35%
C1
B3
B2
B1
Al
Totale 2
€ 16.689,42 |
Finanziarie
Importo Capitolo
Note

Nel corso del 2005 sara elaborato un rapporto sui dati raccolti nel 2004. L'attuazione del
presente obiettivo trova la sua copertura finanziaria nei fondi strutturali FSE (€
878.721,28) e FESR (€ 535.191,23).
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Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Direttiva generale per I'azione amministrativa e la gestione - Anno 2004 -

Direzione generale per I'immigrazione (O)

Priorita politica di riferimento:

5. Sviluppo di interventi diretti a favorire la piena attuazione della legge Bossi-Fini

Obiettivo strategico :

0.5.1. Favorire I'integrazione sociale e lavorativa dei cittadini stranieri regolarmente presenti in Italia.

Risultato atteso
obiettivo strategico:

Accelerare il processo di integrazione degli stranieri che fanno ingresso in Italia per motivi di lavoro.

Obiettivo operativo :

0.5.1.6. Selezione di progetti sperimentali di integrazione sociale.

Obiettivo pluriennale:

NO Data di inizio: 01/03/04

Data di completamento:

31/12/04

Indicatore
dell'obiettivo operativo:

Indicatore di realizzazione finanziaria: finanziamento dei progetti sperimentali

Valore indicatore
dell'obiettivo operativo:

impegno del 75% delle risorse destinate

Responsabile:

Dott.Giuseppe Silveri

e-mail:

gsilveri@welfare.gov.it

Referente:

Dott. Alessandro Lombardi

e-mail:

alombardi@welfare.gov.it

Altre strutture coinvolte:

Fasi di attuazione dell'obiettivo operativo

Attivita Inizio Termine R|su‘Itato attes.o‘ N
delle singole attivita
0.5.1.6.1. Individuazione delle linee di attivita finanziabili e definizione dei criteri di Pubblicazione del bando e
ammissione al finanziamento. 01/03/04 31/08/04 pom|pa della comn'nssmneT
incaricata della valutazione dei
progetti
0.5.1.6.2. Valutazione dei progetti. . . .
01/10/04 30/11/04 Adoz'loqe del prpvveqlmento di
ammissione al finanziamento
0.5.1.6.3. Predisposizione dei testi delle convenzioni da sottoscrivere con i soggetti Stioula ed . dell
ammessi al finanziamento. 01/12/04 31/12/04 colr?\llje?]z?oniapprovazmne elle

Risorse dedicate all'obiettivo operativo

Umane (in full time)
Area funzionale totale |% di impiego Personale in part time
Dirigente Il fascia - pos.A Personale in altre tipologie di contratto
Dirigente Il fascia - pos.B Consulenti esterni
Dirigente |l fascia - pos.C 1 20%
D.D. R.E.
.G. R.E.
C3
C2 2 40%
Cl
B3
B2 1 30%
Bl
Al
Totale 4
€ 29.882,57 |
Finanziarie
Importo Capitolo
€ 1.800.000,00 1891
Note

La pubblicazione del bando presuppone che alla data del 31.7.2004 sia stato
precedentemente pubblicato il decreto di ripartizione delle risorse costitutive del Fondo
nazionale per le politiche sociali e che sia stata, conseguentemente, acquisita sul
capitolo di spesa suindicato la disponibilita di competenza per I'anno 2004. Un ulteriore
presupposto per l'avvio delle attivita € costituito dall'emanazione del documento
programmatico di cui all'art.3 comma 1 del T.U. sull'immigrazione, relativo alla political
dell'immigrazione per il triennio 2004-2006.
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Direzione generale per le politiche previdenziali

(Codice P)

Consistenza del personale

Area di inquadramento Totale

Dirigenti 10
C3 15
C2 21
Cl 24
B3 27
B2 18
Bl 1
A 3

Totale complessivo 119

Risorse finanziarie

Dettaglio Competenza
Spese correnti € 46.457.882.976
Funzionamento € 914.895
' Personale € 914.895

Interventi € 46.456.968.081

' Istituti di patronato e di assistenza sociale € 220.170.838
' Vigilanza sui fondi pensione € 2.277.000
1 Sostegno alle gestioni previdenziali € 148.980.847
 Altri interventi in materia previdenziale € 394.871.253
| Copertura fabbisogno finanziario gestioni previdenziali € 1.166.680.000
| Sgravi e agevolazioni contributive € 154.808.906
 Indennita soccorso alpino € 154.937
. Trasferimenti all'INPS per oneri pensionistici € 33.486.966.576
. Trasferimenti all'INPS per prestazioni derivanti dalla riduzione €
. degli oneri previdenziali

, Trasferimenti all'INPS per sgravi ed agevolazioni contributive €
| Trasferimenti all'INPS per altri interventi in materia €
| previdenziale

709.006.958
9.306.445.299
866.605.467

Totale complessivo € 46.457.882.976

L’indicazione dell’ammontare delle risorse finanziarie assegnate alla Direzione generale con decreto ministeriale del
3.2.2004 tiene conto delle seguenti circostanze:

nella voce personale delle spese correnti il capitolo 1682 ¢ suscettibile di assegnazione di risorse finanziarie con
variazione di bilancio;

nella voce altri interventi in materia previdenziale delle spese correnti il capitolo 2031 ¢ iscritto per memoria e il
capitolo 2032 ¢ suscettibile di assegnazione di risorse finanziarie con variazione di bilancio;

nella voce copertura fabbisogno finanziario gestioni previdenziali delle spese correnti il capitolo 2071 ¢ iscritto
per memoria.
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Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Direttiva generale per I'azione amministrativa e la gestione - Anno 2004 -

Direzione generale per le politiche previdenziali (P)

Priorita politica di riferimento:

1. Attuazione legge Biagi per migliorare le opportunita occupazionali e per la riforma del mercato del
lavoro

Obiettivo strategico :

P.1.1. Prime riflessioni sugli aspetti previdenziali del sistema di lavoro flessibile di cui al decreto legislativo
10 settembre 2003, n. 276.

Risultato atteso
obiettivo strategico:

Disamina degli aspetti previdenziali della riforma Biagi anche in prospettiva di eventuali decreti legislativi
correttivi.

Obiettivo operativo :

P.1.1.1. Acquisizione di elementi di conoscenza in merito alla applicazione della disciplina recata dal Testo
Unico 1124/65, e succussive modificazioni e integrazioni, agli istituti della legge Biagi.

Obiettivo pluriennale: NO Data di inizio: 01/01/04 Data di completamento: 31/12/04
Indicatore Indicatore di risultato: realizzazione delle attivita programmate

dell'obiettivo operativo:

Valore indicatore Sl, nei tempi previsti

dell'obiettivo operativo:

Responsabile: Dott.ssa Maria Teresa Ferraro e-mail: mtferraro@minwelfare.gov.it

Referente: Dott.ssa Maria Teresa Ferraro e-mail: mtferraro@minwelfare.gov.it

Altre strutture coinvolte:

Ministero dell'economia e delle finanze - Istituti previdenziali

Fasi di attuazione dell'obiettivo operativo

Risultato atteso

Attivita Inizio Termine . N
delle singole attivita

P.1.1.1.1. Attivita propedeutica: ricognizione e individuazione delle problematiche.

Acquisizione  elementi di
conoscenza

01/01/04 30/04/04

P.1.1.1.2. Interazione con gli istituti previdenziali a fini istruttori.

01/05/04 31/10/04 [Quadro conoscitivo

P.1.1.1.3. Analisi e valutazione finale.

01/11/04 31/12/04 |[Stesura delle conclusioni

Risorse dedicate all'obiettivo operativo

Umane (in full time)

Area funzionale totale |% di impiego Personale in part time
Dirigente Il fascia - pos.A 3 20% Personale in altre tipologie di contratto
Dirigente Il fascia - pos.B Consulenti esterni
Dirigente Il fascia - pos.C
D.D. R.E.
1.G. R.E.
C3 2 15%
C2 2 15%
C1l
B3 2 15%
B2
B1
Al
Totale 9
€ 58.919,10 |
Finanziarie
Importo Capitolo
Note
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Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Direttiva generale per I'azione amministrativa e la gestione - Anno 2004 -

Direzione generale per le politiche previdenziali (P)

Priorita politica di riferimento:

1. Attuazione legge Biagi per migliorare le opportunita occupazionali e per la riforma del mercato del
lavoro.

Obiettivo strategico :

P.1.1. Prime riflessioni sugli aspetti previdenziali del sistema di lavoro flessibile di cui al decreto legislativo
10 settembre 2003, n. 276.

Risultato atteso
obiettivo strategico:

Disamina degli aspetti previdenziali della riforma Biagi anche in prospettiva di eventuali decreti legislativi
correttivi.

Obiettivo operativo :

P.1.1.2. Acquisizione elementi di conoscenza sulle prestazioni previdenziali (maternita, malattia, assegni
familiari) connesse agli istituti della riforma Biagi.

Obiettivo pluriennale: NO Data di inizio: 01/01/04 Data di completamento: 31/12/04
Indicatore Indicatore di risultato: realizzazione delle attivita programmate

dell'obiettivo operativo:

Valore indicatore SI, nei tempi previsti

dell'obiettivo operativo:

Responsabile: Dott.ssa Maria Teresa Ferraro e-mail: mtferraro@minwelfare.gov.it

Referente: Dott.ssa Maria Teresa Ferraro e-mail: mtferraro@minwelfare.gov.it

Altre strutture coinvolte:

Ministero dell'economia e delle finanze - Istituti previdenziali

Fasi di attuazione dell'obiettivo operativo

Risultato atteso

Attivita Inizio Termine ) N
delle singole attivita

P.1.1.2.1. Attivita propedeutica: ricognizione e individuazione delle problematiche.

Acquisizione  elementi di
conoscenza

01/01/04 30/04/04

P.1.1.2.2. Interazione con gli istituti previdenziali a fini istruttori.

01/05/04 31/10/04 |Quadro conoscitivo

P.1.1.2.3. Analisi e valutazione finale.

01/11/04 31/12/04 |Stesura delle conclusioni

Risorse dedicate all'obiettivo operativo

Umane (in full time)

Area funzionale totale |% di impiego Personale in part time
Dirigente Il fascia - pos.A 3 20% Personale in altre tipologie di contratto
Dirigente Il fascia - pos.B Consulenti esterni
Dirigente |l fascia - pos.C
D.D. R.E. 1 15%
1.G. R.E.
C3 1 15%
C2 1 15%
C1l 1 15%
B3 1 15%
B2
B1
Al
Totale 8
€ 56.644,74 |
Finanziarie
Importo Capitolo
Note
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Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Direttiva generale per I'azione amministrativa e la gestione - Anno 2004 -

Direzione generale per le politiche previdenziali (P)

Priorita politica di riferimento:

5. Sviluppo di interventi diretti a favorire la piena attuazione della legge Bossi-Fini.

Obiettivo strategico :

bilaterali di sicurezza sociale.

P.5.1. La previdenza nella legge Bossi-Fini a raffronto con i regolamenti comunitari e con le convenzioni

Risultato atteso
obiettivo strategico:

dei lavoratori extracomunitari.

Disamina del contesto previdenziale nazionale, comunitario e internazionale ai fini dell'inclusione sociale

Obiettivo operativo :

europeo ed internazionale di sicurezza sociale.

P.5.1.1. Acquisizione di elementi di conoscenza in merito all'operativita della legge Bossi-Fini nel contesto

Obiettivo pluriennale:

NO Data di inizio: 01/01/04

Data di completamento:

31/12/04

Indicatore
dell'obiettivo operativo:

Indicatore di risultato: realizzazione delle attivita programmate

Valore indicatore
dell'obiettivo operativo:

Sl, nei tempi previsti

Responsabile:

Dott.ssa Maria Teresa Ferraro e-mail:

mtferraro@minwelfare.gov.it

Referente:

Dott.ssa Maria Teresa Ferraro e-mail:

mtferraro@minwelfare.gov.it

Altre strutture coinvolte:

Fasi di attuazione dell'obiettivo operativo

Attivita Inizio Termine R|su_ltato attes_o_ .
delle singole attivita
P.5.1.1.1. Attivitd propedeutica: ricognizione fonti normative nazionali, comunitarie Acquisizione elementi di
ed internazionali. 01/01/04 30/04/04 conoscenza
P.5.1.1.2. Individuazione delle problematiche ed eventuali criticita. .
01/05/04 30/10/04 [Quadro conoscitivo
P.5.1.1.3. Analisi e valutazioni finali. o
01/11/04 31/12/04 |Stesura delle conclusioni

Risorse dedicate all'obiettivo operativo

Umane (in full time)
Area funzionale totale |% di impiego Personale in part time
Dirigente Il fascia - pos.A 3 20% Personale in altre tipologie di contratto
Dirigente Il fascia - pos.B 1 20% Consulenti esterni
Dirigente Il fascia - pos.C
D.D. R.E.
1.G. R.E.
C3
C2 2 15%
C1l
B3 2 15%
B2
B1
Al
Totale 8
€ 62.822,57 |
Finanziarie
Importo Capitolo
Note
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