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Roma, 

Caro Capo del Servizio,

ho letto e preso atto con soddisfazione del consuntivo sull'attività svolta e sugli obiettivi conseguiti nel 2000 dal Centro di Responsabilità di cui Lei è reggente. Ho anche esaminato le proposte programmatiche per il 2001 che Lei ha sottoposto per l'approvazione e le condivido. Le indico pertanto gli obiettivi prioritari cui dovrà informarsi l'azione complessiva del Suo Servizio, tenendo conto peraltro della flessibilità necessaria a rispondere a cambiamenti imprevedibili delle condizioni nella politica internazionale. 

Nell'ambito della propria missione, il Servizio per l'Informatica, le Comunicazione e la Cifra,  anche attraverso un uso avanzato dei sistemi prevalentemente informatici, dovrà assicurare una sempre maggiore efficacia e sicurezza alle comunicazioni del Ministero. L’azione del Servizio dovrà essere tesa a razionalizzare e ottimizzare le procedure di lavoro, contribuire ad una migliore sinergia tra risorse umane e finanziarie del Ministero e degli uffici all’estero, fornire un più adeguato supporto al processo decisionale e all’amministrazione interna del Ministero attraverso l’unificazione dei processi di elaborazione e la trasmissione delle informazioni e migliorare, quindi, la qualità dei servizi per i cittadini, le imprese e gli utenti in generale. 

---------------------------------

Consigliere d'Ambasciata

Folco De Luca

Reggente del Servizio per l'Informatica,

le Comunicazioni e la Cifra

Sede

Linee guida
Nel quadro di attuazione del proprio mandato, il Servizio dovrà agire secondo le seguenti linee guida:

· realizzazione di nuovi sistemi informativi per specifiche applicazioni, con conseguente necessità sia di sviluppi applicativi che di realizzazione di infrastruttura tecnologica; sviluppo di procedure esistenti con rilascio di nuove funzioni; estensione dell'automazione delle sedi all'estero;  razionalizzazione tecnica dei sistemi informativi esistenti e loro gestione anche tramite la stipula dei necessari contratti di gestione;

· adeguamento delle comunicazioni in genere alle più recenti tecnologie; ulteriore sviluppo nella gestione controllo chiamate sia sul fisso che sul mobile; rafforzamento della sicurezza delle telecomunicazioni ed eventuale introduzione di nuove strutture di protezione; adeguamento al processo in corso di completamento dell’architettura delle reti logica e fisica del MAE nonché potenziamento dei servizi connessi alla RUPA;

· snellire le procedure di gestione della corrispondenza da inoltrare alle sedi; completare il processo di razionalizzazione della gestione del materiale da inviare a mezzo degli ordinari canali postali; fornire mirata collaborazione per la realizzazione della complessa struttura che riguarderà il voto degli italiani all’estero;

Obiettivi

Sulla base delle predette linee guida, l'azione del Servizio dovrà essere improntata al raggiungimento degli obiettivi di seguito indicati:

· sviluppo delle applicazioni per l'automazione delle sedi consolari:  completamento entro l'anno dell'Anagrafe Centralizzata dei cittadini italiani residenti all'estero e la realizzazione del sistema geografico mondiale.  Esso richiede come prerequisito opportuni finanziamenti ad hoc e la realizzazione di un'adeguata rete di comunicazioni Sedi-Amministrazione (utilizzabile anche da altre applicazioni distribuite quali quella dei Visti Schengen). Vanno inoltre aggiornati con tecnologie più moderne gli attuali programmi di gestione dell'Anagrafe periferica (integrandovi contabilità attiva e gestione passaporti). Per la Rete Mondiale Visti occorre garantire l'assistenza specialistica essenziale, espletando la gara già predisposta. Verrà completata l'installazione delle connessioni dirette tra periferia e centro, con una copertura entro l’anno fino al 98% del traffico. Andranno infine soddisfatte le esigenze di manutenzione on-line per ambedue le applicazioni;

· adeguamento evolutivo della rete della Farnesina: passaggio della gestione della rete al soggetto vincitore della gara triennale già bandita nel settembre del 2000; varo dei progetti volti ad incrementare l'impiego di strumenti automatici di gestione della rete, al fine di poter meglio utilizzare le risorse di supporto disponibili; rivedere i collegamenti tra le realtà informatiche del palazzo della Farnesina (rete di palazzo, Rete Mondiale Visti, sistemi dell'Ufficio II SICC), realizzandoli solo tramite il sistema di sicurezza firewall già esistente. Ciò permetterà di migliorare la sicurezza delle connessioni tra tali reti e di delimitare meglio gli ambiti di competenza di ciascun gruppo di lavoro operante nell'ambito del Servizio;

· incremento dell'automazione delle sedi estere: continuare nell'azione di supporto della costituzione di reti locali presso le Sedi estere, anche tramite l'elaborazione di indicazioni e schemi, di uso generale, sulle modalità di realizzazione e protezione di tali reti. Particolare cura sarà posta nell'integrazione delle diverse realtà informative presenti presso le sedi (Anagrafe Consolare, Rete Mondiale Visti, posta elettronica, varie applicazioni d'ufficio);
· sviluppo di nuove funzioni, manutenzione evolutiva e correttiva per le applicazioni di automazione d'ufficio: introdurre modifiche applicative ed architetturali sul programma Bilancio, in collaborazione con AIPA e Società Interbancaria per l'Automazione (SIA), per realizzare una gestione completamente automatizzata dei mandati di pagamento e dei rapporti con Ministero del Tesoro e Banca d'Italia; realizzare, integrato con l’introduzione della firma elettronica, un nuovo sistema di protocollazione on-line, a norme AIPA/RUPA, integrando gli applicativi attualmente utilizzati. Verranno inoltre valutate ipotesi sistemistiche ed architetturali alternative anche in termini di potenziale gestione centralizzata degli applicativi. Andrà poi assicurata la manutenzione correttiva ed evolutiva delle procedure d'ufficio esistenti;

· attività di formazione ed organizzative: procedere nell'azione già intrapresa di formazione ed aggiornamento professionale sia del personale di ruolo del Servizio che del personale dell'Amministrazione.  Si integreranno nel personale di ruolo del Servizio i 23 vincitori del concorso per il ruolo di C1;
· eliminazione del servizio telex: dismettere il servizio telex a favore di sistemi di comunicazione a tecnologia più sofisticata (WAN) o a favore di reti a costi di utilizzazione più bassi (rete radio);

· collegamenti satellitari: Terminata la fase di analisi, si passerà alla realizzazione in via sperimentale, con alcune Sedi, di collegamenti satellitari che dovrebbero assicurare una maggiore affidabilità delle comunicazioni, oltre alla riduzione dei costi connessi al traffico telefonico internazionale;

· sicurezza delle telecomunicazioni: introdurre un sistema di messaggistica elettronica, con passaggio da sistemi con chiavi cifranti a 48 bit a sistemi con chiavi a 128 bit, anche per quelle attualmente inviate a mezzo corriere da e per le Rappresentanze all’estero;

· ammodernamento del Centralino telefonico: installazione di apparati di nuova generazione al fine di assicurare una maggiore funzionalità della centrale telefonica, con una possibile riduzione della spesa di traffico telefonica;

· miglioramento della gestione della corrispondenza: attraverso un’idonea meccanizzazione, si procederà all’accrescimento dell’efficacia del sistema di smistamento per la posta diretta alle sedi  estere nonché all’informatizzazione del sistema di affrancatura per la corrispondenza da inoltrare a mezzo posta. Subordinatamente a stanziamenti ad-hoc, verranno studiati e realizzati i mezzi necessari per gli inoltri straordinari e particolari, via corriere diplomatico, di tutto il materiale necessario all’attuazione dell’imponente operazione collegata al voto degli italiani all’estero.

Risorse finanziarie da utilizzare


A fronte degli obiettivi prefissati, e nel quadro delle disponibilità di organico esistenti, il Servizio potrà avvalersi dei fondi assegnati a codesto Centro di Responsabilità.


Certo di poter contare sulla Sua collaborazione e su quella di tutto il Servizio, Le formulo gli auguri di buon lavoro.
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