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iL SEGRETARIO GENERALE

Viste Tarticoly 5 delia legge 23 agosta 1988, n. 400, recante “Disciplina

delfsttivitd di Govérns a omdinamento delts Presidenza del consigho dei
minlstn _

Visii gl articol 4 e 14 del decreto legistativo 30 marzo 2001, n. 185,

recante "Nortme generall sullordinaments del lavoro alie dipendanze delie
amministrazioni pubbliche™

Vista la tegge 15 luglio 2002, n. 145, recante “Disposiziont per il riordino
della dirigenza statale & per favorire In scambio di ospenenze ¢ Pintegrazione
tra pubblice e privato™

Visto il decrete legisisiive 30 ughio 1693, n. 286, recame "Ricmdine e
potenziamento del meccanismi e strumenti di monitoraggio e valutazione dei
cost, dei rendimenti & dei risuitali celfaltivitd svolta dalte amministrazion
pubbliche, & uunua deVart 11 della legge 15 marzo 1997, n, 59" e in
particolare, F'at. 8 concemmente fa diretiva generale annuale del Ministn
sullatlivits amminisirativa e sulla gestione:

Visto il decreto lagistativo 30 luglic 1988, n. 303, recane "Ordinamento
della Presidenza del Coneiylic doi ministrl, & norue deliarticolo 11 della legge
18 marzo 1097, n_ 58°, @ successive maoadificazioni:

Visio il DPCRM 23 fuglic 2002, recante *Ordinamento delle strutiure
generali della Prgsidenza del Consiglio dei ministri”, e successive modificazioni;

Visto 1 DPCM 9 dicembre 2002, recante “Disciplina deifautonomia
finanziaria e contabile delta Presidanza de! Consiglio dal ministri™

Vista la direttiva del Presidents del Consiglio dei ministvi deli’8 movembre
2002, recante “indiizzi per la predisposizione della direttiva generale dei
Ministri per Mattivitd amministrativa e a gestaria per lanno 2003";

Vista ka ditettiva def Presidenle dej Consiglio dei ministri dat 23 dicembre

2004, recante “Indirizzi per garantire la coerenza programmalica deW'azione di
Govaerne”,; ,
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Vista la diteltiva del Presidente dol Consigfio dei ministri del 27 dicembre
2004, recante “Indirizzi per la precisposizione delia diretive generali dei Ministr,
per l'attivita amministrativa e fa gestione™ :

Visti i conlratti collettivi nazionalk di lavoro det comparto dirigenza - area
L. sofloscritti if & aprie 2001 o, in particolare, lai, 35 del conyatto per i
guadtiennio 1998 ~ 2001;

Emana:

DIRETTIVA GENERALE PER L’AZIONE AMMINISTRATIVA E LA GESTIONE:
DEI DIPARTIMENT! E UFFICI DEL SEGRETARIATO GENERALE
DELLA PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI PER L’ANNO 2005

Destinatari dello direttiva

La presente direttiva e destinata ai dirigenti di prima fascia o equiparati preposti
alle struttue del Secretaristo generale delffla Presidenza del Consigho dei
ministri di seguito indicaie:

Cipartimento del carimeniale di Stato

Ufficio per 1 voli di Stato, di Governo e umanitasi

Dipartimento per gli affari giuridici 2 legislativi

Dipartimento per il coordinamento amministrativo

Dipartimento per gii affari economici

Dipartimento per lo sviluppo deile economia territorial

Dipartirnento per le risorse umane e stumentali

Uffidio bilancio ¢ ragioneria

Ufficio detf Segretaric generale

Uffidio di segreteria della conferenza State - citta e d autonomie locali
Ufficio di segreteria della confesenza permanente per 1 rapporti tra lo
Stalo, le regioni e le province autonome di Trento e Bolzang

* Dipartimento per fa protezione civila

Finalits defla direttiva

La direttiva per l'azione amministrativa e ia gestione dei Dipartimenti e
UFfici del Segretariata generale, nell'ambito del quadro delineato dagli obiettivi
di Govemo e daile politiche intersettoriali che da questt ¢iscendono, individua le
linee guida per la programmazicne strategica a livello aroministrativo, fraduce
tali indicazioni di livello strategico n projrammi e ohiettivi opemtivi d nferimente
per la gestione amministratva, indicandone i risultati afiesi @ e responsabilita
per Pattuazione. Tali obietivi sono individuati al fine di garantire in modo
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efficiente la continuita Gell'azione amministrativa e efficace funzionamento
dellapparato.

ta direltiva comprende:

I gli obiettivi strategici di riferimento sur cui ¢ fondano i programmi operativi
dei Dipartimenti e degli Uffici de} Segretariato generale per 'anro 2005;

It. gk obiettivi operativi, definiti in attuazione degli obicttivi strategici, che
sono gli obiettivi specifici di innovazione/miglioramento oggetto deila
programmagzione deile singole strutture, Tate programimaczione é
rappresentata con schedw, ilfustrative dello sviluppo operativo ¢
ternporale degli obiettivi, che sonc allegate alla direttiva & ne
costituiscone parte integrante;

Hl. e modalita di monitoraggio dei risultati conseguiti

i — Gli obiettivi strateqici per azione amministrativa

La direttiva annuale per lazione amministrativa e per 1a gestione deile
strutture del Segretariato generale rappresenta un fondamentale strumento di
$upporto & di realizzazione dei pilt recenti indirizz legislativi Essa definisce gli
oriertamenti strategici nel'ambito dei quali sono individuati gli interventi di
innovazione e di miglioramento delle strutture del Segretariate generale della
Presidenza de! Consiglio dei ministri,

Se da un lato, ia comice strategica df riferimento continua ad essere
quelia delineata dalle politiche intersettoriali di governo  relative  alla
semplificazione amministrativa, alla digitalizzazione della amministrazione, al
contenimentc della spesa pubblica e at miglicramento dei servizi, dalfaliro
rsulta estremamente oppodune dare seguito alle indicazion contenuts nelie
due Direttive emanate dal Presidente det Consiglio dei Ministri e concementi
rispeltivamente “Indirizzi per garantire la coerenza prograrmmatica dell'azions di
Governo” e “Indifizzi per la predisposizione delie diretlive generali dei Ministri
per l'attivitd amministrativa e la gestione”.

Come ricomate dalla Direttiva presidenziale concesnente “Indirizzi per

garantire [a coerenza programmatica dell'azione di Governo”, occorre rafforzare
il ruclo dei centri di responsabilita nella fase di quantificazione e valutazione
delle nsorse necessarie alia realizzazione dei nuovi programmi ma cid e
attuabile solo restituendo it dovuto peso alfa funzione del controlio di gestione a
liveile degli stessi centri di responsabilita, -

E proprio attraverso la misurazione e valulazione delfazione
amministrativa (funzione garantita propric dal contmils di gestione) e delle
politiche pubbliche di settore (funzione esercitata dal controllo strategico) che i
centri di responsabilitd possonc entrare in possesso di quegh element
conoscitivi — per I'appunto di natura finanziaria, coonomica e gestivnale ~
necessarl a raccordare la programmazicne degli obieltivi amministrativi al
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processo previsionale di quantificazione e allocazione delfe risorse necessarie
al conseguimento degli obiettivi medesimi, '

A tal fine, la programmazione operaltiva dell’ smministrazione per Fanno
2005 dJowra trovare fondamento rellambito dei seguenti quattro cbiettivi
strategici generali:

1) Applicazione del sistema di contability analitica diparttmentale

Il progetto & rivolte a tuite le strutture del Segretariato gencrale ed i
Fobiettive di estendere futilizzo del sisterma inforrnative di contabifita a fini
gestionali nelfambito delle singole strutture.

I} risultato atteso rguarda il concreio “funzionamento del sisterna di
controllo di gestione a tivello di struftura”, owvero {a capaciti dei referenti di
utitizzare in completa autonomis it sisterna automatizzatn di contabilits adottato
presso la P.C.M., definendo la reportisticy, ossia it nucleo di informaziont & dati
di interesse del dipartimentolufficio, producends | relativi report individuati ed
effeftuando e oppariine analisi relative allandamento della gestiona.

Z} tilizzo del Sistema di contabiita analitica & fini gestionali & di
migliosamento della etficienza delle attivita amministrative
Quaie naturale’ conseguenza logica del prime obleftivo, it seguente

progetto ha o senpo di coneentire alle strutiure dj benehciare del patrimonio
informativo creato attraverso il funzionamenty del sistema di contabiiitd analitica -

dipartimentale. Cid al fine di tradurre il feedback informativo tferivante dalle
analisi Jei datt del controllo di gestione in azioni di ritomo finalizzate al
miglioramento delia efficienza e della economicita delie altivita amministrative.
I} programma dovra pravedere la dentificazione oi prodottifattivitd su cul &
pussibile intervenire a fini di conlenimanto dei costi, Panalisi dei relativi pracessi
tavorativilproduttivi, fa definizione dei target di miglioramento desiderato, la
predisposizione delfe misure idonee al conseguimento dei risparmi, [analisi dei
risultati finall.

Data la compiessa articolazione det progetto, & auspicablie procedgere ad
una programmazione su di un arco temporale anche pluriennale, purché
sufficienle a consentire di effeltuare e opportune analisi metodologiche cui
processi oggetto di snteresse, nonché a monitorare i risultati realizzas in A

congrio {empo sSuccessivo.

3) Sviluppo del sistema qualita
i progetlo investe farea della ientificazione di méccanismi  di
moniloraggio della quaitd intesa non sofo in termini di qualitd dei risultati

{prodotti'serviziy  delle strutture, ma, in senso pill generale, come

amministrazions che incentri la propria attivita sui principl generalt di gestione dj
qualith: attraverso un adeguale orientaments sl cliente, coinwolgendo le
persone che fanno parte della amministrazione e che la caratterizzane in tuite
le sug dimensioni ~ professionale, umana, ecc. - mantenendo un approccio
sistemico alla gestione teso al migiioramento continuo,
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4) Digitalizzarione delle attivith amministrative e “smaterializzazione’ del
cartaceo

i programma di semplificazione delle ativity, gid da tempo avviato
presso questa amministrazione, vanta numerosi successi ma i rifiene
opportuno  realizzare nuovi interventi di razZionalizzazione dei processi
aitraverso un ullerivre “alleggerimento’ consentito dal maggior uso della
tecnologia, anche attraverso il potenziamento dei servizi on fine messi a
disposizione dalle strutture organizzative nelfambito del sile intranct della
FP.CM.

La direzione da seguire & quella della eliminazione di duplicazioni di
attivita attraverso la ‘'smatetializzazione’ del canaceo realizzabile nell'ambito dei
processi cperalivi, 'ampliamento degli spazi intranet efo internet dedicati da
ciascuna struttura alla messa in condivisione di Javore a/p materiale di interesse
della utenza interna ed estema, per il progressive polenziamento del canale di
comunicazione afternativo a quello cartaceo fradizionale.

A conclucione dol processo si prevede la predisposizione di un manuale
illustrativa per approccio alle procedure informaliche uiilizzabili.

It — Obiettivi di innevazione/miglioramerto

Ai singoii Dipartimenti e Uffici, sulla base delle risorse ad essi attribuite,
sono specificamente assegnati | seguent obiettivi di innovazione/migliosamento,
indicati nei refativi aliegati:

DIPARTIMENTO DEL CERIMONIALE DI STATO
{allegato n. 1)

1) Smaterializzazione del flusso cartacen con riferimento allattivita istruttoria
relativa alla concessione del patrocinio della Presidenza del Consiglio dei.
ministri;

2y Smatenalezazione del flusso cartaceo con riferimento alle relazioni con it
pubblica in materia di onorificenze e araldica.

UFFICIO PER | VOLI DI STATO, D GOVERNO E UMANITARI
(attegato n. 2)

1) Attivazione del sitema di controlle di gestione dipartimentaie;

2) Indagine conoscitiva presso un campione di utenti destinatari del trasposto
aereo di Siato e di Governo, con fa finalitd di verificare it grado di
apprezzamento del servizio ed ndividuare spazi di miglioramento defli'efficienza
e deila economicita.
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DIPARTIMENTQ PER GLI AFFAR! SIURIDICI E LEGISLATIVE
(aliegato n. 3)

1) Atbvazione del sistema di controlic di gestione dipartimentale.

DIPARTIMENTO PER IL COORDINAMENTO AMMINISTRATIVO
{allegato n. &)

1) Attvazicne del sistema di contrplio di gestiorwe dipartimentaie;

2} Emanazione del regolamemo per JindividuaZione dei temmini e dei
responsabill del protedimenti amministrativi di competenza ded Segretarato
generale delia Presidenza det Consiglio dei ministr, ai sensi degli ariicoli 2 e 4
della L 7 agosto 1880, n. 241 Awio del monitoraggic det procediment
A mindstrativi per rilevare i numere camplessivo dei procedionentt non conclusi
entro il termmine; '

3) Individuazione di crited univod per definire la competenza cellistnmana dei
nicors stracrdinarn al Capo detlo Stado;

4) Aggiornamenta delle: inee guida i tema di conferenza dei servizi alla juce
delte recenti modifiche apportate alla legge n. 24171990,

S) Realzzazions di un'applicazione per la gestione informatica deilattivita
istituzionale relativa alla contessione delle borse o studio in favore delle vitime
del lerioiismo e deila criminalith organizzata.

DIPARTIMENTO PER GLI AFFARI ECONOMICI
{allegato n. 5)

7} Alivarione del sisterna di controtio di gestione dipartimentale;
2} Piano di pubblicarione sul sito Intranet - P.C.M. deble irforniaziont, procedure
& servizi attinenti le attivita defia struttura.

DIPAR TIMENTO PER LO SVILUPPO DELLE ECOROMIE TERRITORIALI
{atlegato n. &)

1} Attivazione del sistema di controllc di gestione dipatimentale;
2} Messa in rete delle opportunit di investimento desivanti dalle ¢risi di impresa
e diarea.

DIFARTIMENTO PER LE RISCRSE UMANE E STRUMENTALI
(allegato n. 7}

1) Atfivarione del sistema di contrallo di gestione dipartimentale:
2) Razionalizzaziose del sisiema di flevazione e gestione dei dati di costo,
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3} Studio propedeutico alla reslizzazione di strumenti par ia valutazione delia
qualita del servizio di sistermi Web Based delfa F.C.M.:

4} Digitallazzazione del patnmonia informativoe delfUfficio onorificenze e
araldica:

5) Reaslizzazione di un sisterna per l'automazione del processo di gestione della
forniture di beni;

8) Progetto di informatizzazione deliz gestione delle risdorse umane.

UFFICIO BILANCIO E RAGIONERIA
{allegato n, 8)

1) Attivazicne del sisterna di controflo di gestione dipartimentale;

2} Supporio ai centri di spesa della P.C.M. per it miglioramento quatitativo det
procediments;

3} Verifica in tempo teale, da parte dei Uipartimenli & Uffici della P.C.M., delliter
dei provvedimenti sotloposti al visto deli'Ufficio e/c delia Corte dei Conti:

4) Sviluppo del sisterna di contabilita gestionale SIL.CO.GE.

UFFICIO DEL SEGRETARIO GENERALE
{allegato n. 5)

1) Attivazione de! sistema di controllo di gestione dipartimentale:
2) Memoria storica in digifale;
3) Dematcrializzazione dell'Acchivio defl'Utficio del Segretario generale.

UFFICIO Dl SEGRETERIA DELIA CONFERENZA STATO - CITTA ED
AUTONOMIE LOCALI
{aitegato n. 10)

1) Attivazione det sisierma di confrollo di gestione dipariimentate:

2} Organizzazione della funzione di raccordo- informativo ira il Dipartimento per
le politiche comunitarie, la Conferenza Stato - citta, ANCI, UFI e UNCEM con
riferimento alia diffusione della documentazione ¢ dei progetti normativi UE di
interesse degli enti iocali;

3) Smateriafizzazione del flusso cartaceo tramite 1a realizzaziore df un canale di
comunicazione, alterhativo a guellc tradizionale., con rifetimento alle attivita
defl'Ufficio di Segreteria deila Conferenza,

UFFICI0 DI SEGRETERIA DELLA CONFERENZA PERMANENTE PER |
RAPPORTI TRA LO STATO, LE REGIONI E LE PROVINCE AUTONOME DI
TRENTO E BOLZANO
(oHlagate . 11)

1) Attivazione del sistema di controllo di gestione dipartimentale;

N
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2) Progetto per il miglioramente dell'efficienca amministrativo relativamente alle
fs0fSe umane assegnate alifUfficio;

3} Polenziamento dei servizi messi a disposizione delle Amministrazioni ctataii
& dellc Autonomie reglonalt e locali sul sito fiservato gestito dalfUtficio di

Segreteria.

DIPARTIMENTC PER LA PROTEZIONE CIVILE
(allegato n. 12y

1} Avvio della sperimentazione per linserimento di un Ufficio dat Dipartimanto
dalla Protczione civile nel sistema dr controllo di peslione della Presidenza del
Coensiglio dei ministri; '

2) Implementazione delle infrastrnutture tecnologiche @ dell'organizzazione per la
gestions det Centro Funzionale centrale finalizzato al sistema di allertamento
nazionale in caso di rischio idrageclagico di cut alla direttiva 27 febbraio 2004;
3) Linee guida per organizzare informazione allg popolazicne resigente nella
zona 1 delia nuova classificazione sismica. Prima parte di un obiettivo

pluriennaie.

it ~ Monitoraggio delta dirottiva

I menitoraggio dello stato di avanzarnento delle ativild connesse al
raggiungimenio degli obiottivi asaegrati a ciascuna strullura Sard effettuate
dallUfficic per if controllo interno.

L'Uflicio curera le procedure per la rilevazione automatizzata delle
informazioni sulla realiczazione gelie fasi prewiste neila programmazione degli
obiettivi operativi, accessibile e costantemente consultabile da parte dei
Dipartimenti e degli Uffici sulla rete intranet delta P.C.M..

L'Ufficio per il controlio interno, inolire, riferird, con specifici report, in
mede analitico ed in via riservata al Segretario generale, con cadenza almeno
semestrale. sull'effettiva attuazionc degli obiettivi contenut neila direftiva :

La presente direttiva sara trasmessa ai competenti organi di controllo per
I2 registrazione. :

Roma, Z 2 MAR. 2005
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