Progetto EDEN 2008 – Destinazioni europee di eccellenza
“Il Turismo e il Patrimonio immateriale locale”
Scheda per la presentazione della candidatura

Soggetto proponente:……………………………………………………………....................
Contatto:…………………………………………………………………………….
Tel……………………………………………………………………………………..
Fax……………………………………………………………………………………..mail:…………………………………………………………………………………...

Sito Internet……………………………………………………………………………....

Destinazione…………………………………………………………………………Patrimonio immateriale di riferimento 
 (max 15 righe): ..……………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………….
La destinazione è in linea con i seguenti criteri generali stabiliti dalla Commissione Europea, in quanto  
a) destinazione “non tradizionale”, con una bassa o molto bassa densità di turisti;

(NOTA:deve trattarsi sostanzialmente di una destinazione che non rientra nel circuito del turismo di massa, ma che dispone di risorse atte a promuovere uno sviluppo turistico sostenibile)
	A tal fine si richiedono i seguenti elementi, con gli ultimi dati disponibili e l’anno di riferimento:

· popolazione residente ………………………………………………………

· numero di posti letto nelle strutture ricettive o simili …………………….

· numero di arrivi nelle strutture ricettive o simili 

    (se disponibili) ........................................................................................
· numero di presenze nelle strutture ricettive o simili

    (se disponibili) ……………………………………………………………..…
Ulteriori elementi di informazione su andamento e caratteristiche dei flussi turistici, ivi compresi gli escursionisti : 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………



b) organizza con periodicità regolare un evento specifico legato al proprio patrimonio immateriale;

(NOTA:gli eventi devono essere strettamente collegati alla comunità locale e percepiti dalla stessa come fattori identitari; quindi non possono essere presi in considerazione fenomeni sporadici o caratterizzati dall’iniziativa di soggetti non rappresentativi della comunità)
	Specificare (denominazione, periodo di svolgimento, modalità, legame con il patrimonio immateriale, attuali strumenti e azioni promozionali relativi all’evento,  ecc.): 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………




c) gestisce la propria offerta turistica in modo tale da assicurare la sostenibilità sociale, culturale e ambientale.

	


A tali fini ed in particolare in relazione ai criteri di selezione nazionali, dovranno essere fornite brevi informazioni relativamente ai punti di seguito specificati :
1. Valorizzazione del patrimonio culturale immateriale locale presso i residenti e i turisti

Individuazione degli attrattori culturali immateriali, realizzazione di iniziative intese a valorizzare questo patrimonio sia per la comunità locale sia per i turisti; programmi di informazione e sensibilizzazione ecc .Azioni intese a promuovere le risorse eno-gastronomiche legate ai prodotti tipici, l’artigianato, le conoscenze e i saperi che sono espressione dell’identità locale. Organizzazione di eventi e manifestazioni connessi alla storia e alle tradizioni locali, anche mediante attività di spettacolo dal vivo.
Principali attrattori culturali immateriali:
· Attrattori agroalimentari e artigianali: produzioni tipiche  valorizzate e promosse (punti vendita,  fiere, rassegne, mostre-mercato, sagre, percorsi a tema su specifici prodotti, laboratori artigianali interattivi …) 
      □ NO


 □ SÌ (specificare)

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

· Eventi e iniziative culturali finalizzati alla salvaguardia del patrimonio immateriale del  territorio (rievocazioni storiche, riti e tradizioni, feste popolari e religiose, pratiche pubbliche di conoscenza e trasmissione dei saperi …)
      □ NO


 □ SÌ (specificare)

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
· Offerta di attività in materia di spettacolo dal vivo, anche mediante iniziative di scambio di ospitalità con qualificati organismi stranieri, nonché promuovendo la valorizzazione di luoghi originariamente non destinati ad attività di spettacolo, e l’utilizzazione di siti storici ed aree archeologiche per lo sviluppo del turismo culturale.

   □ NO

   □ SÌ (specificare)

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
· Adesione e partecipazione a reti e circuiti nazionali di organizzazione dell’offerta turistica di qualità riferita al territorio, alle produzioni tipiche, agli eventi (per esempio, “Borghi più belli”, “Bandiere arancioni”,  Città del vino,  dell’olio, del bio, della ceramica; marchi di qualità, ecc.)

   □ NO

   □ SÌ (specificare)

..……………………………………………………………………………………. …………….……………………………………………………………………….

2. Azioni  innovative intese a promuovere le risorse immateriali locali e attenzione per il turista
Lancio di nuovi prodotti turistici che valorizzino le risorse immateriali locali; attività di marketing; centri di informazione; segnaletica specifica; uso di nuove tecnologie ecc. Azioni  intraprese per rendere maggiormente attrattivo il territorio, tutelare l’integrità del paesaggio e potenziare lo sviluppo del sistema turistico locale.
· Campagne di promozione del territorio, ivi inclusi eventi e manifestazioni in Italia e all’estero incentrati sulla tradizione e la cultura locale

   □ NO

   □ SÌ (specificare)

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
· Ricorso alle nuove tecnologie per la realizzazione di azioni di comunicazione istituzionali per la promozione del territorio e dell’offerta di servizi turistici e di fruizione dei beni culturali (siti, banners pubblicitari, link a portali regionali, ecc.)

   □ NO

   □ SÌ (specificare)

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
· Iniziative dirette a promuovere la cultura dell’accoglienza e dell’ospitalità  tra gli operatori (formazione linguistica, conoscenza del patrimonio immateriale locale,  scuole e corsi di formazione) e tra la popolazione locale (scambi culturali, gemellaggi …)
□ NO

□ SÌ (specificare)

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

· Attivazione da parte delle istituzioni pubbliche e degli operatori di sistemi organizzativi volti ad assicurare:

- la corretta informazione (esposizione listini prezzi, indicazione della classificazione degli hotel, carte di servizi ...)

- la  tutela del turista (sistemi di customer satisfaction, gestione trasparente dei reclami, service recovery ...)

□ NO

□ SÌ (specificare)

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

· agevolazioni particolari (biglietti unici per mezzi pubblici, card musei, card  shopping di prodotti locali…)

□ NO

□ SÌ (specificare)

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

· disponibilità e diffusione di materiali e strumenti informativi e promozionali (guide, depliant, cartine, servizi telefonici, siti web ecc.) e loro qualità (plurilinguismo, completezza, aggiornamento, accessibilità)

□ NO

□ SÌ (specificare)

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

3. Coinvolgimento delle piccole imprese locali e dei residenti ed eventuali finanziamenti
 Impegno diretto delle piccole imprese locali e dei residenti nell’organizzazione delle iniziative connesse al patrimonio immateriale; corsi di formazione per diffondere e tramandare le conoscenze ecc. Azioni realizzate in stretta collaborazione tra Amministrazioni locali, Associazioni, Imprese ecc., attraverso una strategia integrata.
· Presenza di piccole imprese rappresentative della tipicità del territorio
   □ NO

   □ SÌ (specificare)

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
· Presenza di istituzioni culturali, scolastiche, centri di ricerca e formazione

   □ NO

   □ SÌ (specificare)

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
· Esempi di collaborazione tra pubblico e privato e coinvolgimento dei residenti
   □ NO

   □ SÌ (specificare)

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
· Contributi pubblici ricevuti per il sostegno delle iniziative e attività considerate nella presente candidatura  
□ NO

□ SÌ (specificare fonte, entità e finalità)

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
4. Qualità dell’offerta turistica basata sulle risorse immateriali e integrazione degli aspetti sociali economici ed ambientali
Verifica delle azioni intraprese nell’ambito della gestione delle risorse immateriali, con particolare attenzione ai livelli qualitativi dell’offerta  (immagine  della località in relazione alla percezione di fattori quali decoro e atmosfera, ospitalità e cordialità, servizi, cura dei particolari ecc.). Azioni intese a rafforzare il concetto e l’esperienza di un turismo sostenibile nelle sue varie componenti: sociali, economiche e ambientali.
· Azioni attuate nell’ambito della gestione sostenibile (ciclo dei rifiuti, risparmi energetici, impatto visivo, cura del verde, livello del decoro urbano, servizi di mobilità e regolamentazione del traffico, servizi per gruppi sociali sfavoriti …) 


□ NO


□ SÌ (specificare) …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
· Azioni di tutela e valorizzazione del paesaggio e dei centri storici, creazione di musei, laboratori o altro 
     □ NO

  
□ SÌ (specificare) …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
· Azioni di recupero e valorizzazione di coltivazioni autoctone, prodotti tipici e  produzioni artigianali tipiche 
     □ NO 


□ SÌ (specificare) …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
· Azioni per l’organizzazione degli eventi e delle manifestazioni legati alla storia e alle tradizioni del territorio, anche attraverso il coinvolgimento della comunità locale
     □ NO 


□ SÌ (specificare) …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
· Azioni per la tutela della cultura orale (ivi comprese le minoranze linguistiche)
     □ NO 


□ SÌ (specificare) …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

5. Ricettività e servizi 
· quantità e qualità  delle  strutture ricettive  alberghiere e complementari

     □ NO


□SÌ(specificare) …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
· presenza di infrastrutture per lo sport, il tempo libero  e il divertimento

  
□ NO


□SÌ(specificare) …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
· presenza di servizi di ristorazione, con particolare riferimento a quelli che valorizzano i  prodotti e la gastronomia  del territorio

     □ NO


□SÌ(specificare) …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
· presenza di servizi complementari (tour, visite guidate, escursioni …)
      □ NO

      □ SÌ (specificare)

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
· presenza di strutture e servizi differenziati in relazione a diversi tipi di utenti (ostelli per giovani, case vacanza, fattorie didattiche …)     

      □ NO

      □ SÌ (specificare)

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
· presenza di servizi differenziati volti alla fruibilità turistica del territorio anche da parte degli ospiti diversamente abili (sentieri attrezzati, presenza di istruttori e guide specializzate…)     

      □ NO

      □ SÌ (specificare)

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
6. Accesso alla località 
· collegamenti (aeroporto più vicino, stazione ferroviaria, terminal autobus, porto, autostrade ...) e mobilità interna (servizi pubblici, percorsi ciclabili, aree pedonali, aree parcheggio …)

□ NO

□ SÌ (specificare)

……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
· presenza diffusa di segnaletica stradale e turistica e presenza di cartellonistica specifica sul territorio 

□ NO

□ SÌ (specificare)

……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
· servizi di informazione e accoglienza 

□ NO

□ SÌ (specificare e indicare gli orari di apertura al pubblico)……………….
�La Convenzione  Internazionale per la Salvaguardia del Patrimonio Culturale Immateriale  prevede ampie categorie di beni all’interno delle quali individuare singoli beni culturali inerenti a questo Patrimonio:


- le tradizioni orali (narrativa: fiabe, novelle, racconti, storie di vita etc. )


- le lingue, 


- le arti performative (danze, musiche e strumenti tradizionali, teatro popolare) 


- le pratiche sociali e rituali (feste del ciclo dell’anno, cerimonie del ciclo della vita)


- le conoscenze e le pratiche che riguardano la natura e l’universo (relative a lavoro agricolo, allevamento, pesca etc.) 


- le conoscenze e le abilità artigiane e gli spazi ad essi associati (varie forme di artigianato: del legno, dei metalli, della ceramica, della tessitura etc.)





Nella sua articolazione, il Patrimonio Culturale Immateriale da salvaguardare si caratterizza come segue:


è trasmesso da generazione in generazione;


è costantemente ricreato dalle comunità e dai gruppi in stretta correlazione con l’ambiente circostante e con la sua storia;


permette alle comunità, ai gruppi nonché alle singole persone di elaborare dinamicamente il senso di appartenenza sociale e culturale.
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