GAZZETTAURACIALEDELLA REPUBBLICA ITALIANA

ALLEGATO

PROSPETTO DI DEFINIZIONE DEGLI
STANDARD MINIMI NAZIONALI DEI
SERVIZI E DELLE DOTAZIONI PER LA
CLASSFICAZIONE DEGLI ALBERGHI

ALBERGHI ADUNA STELLA

SERVIZIO DI RICEVIMENTO
e assicurato 12 oresu 24
servizio di notte
 addetto disponibileachiamata
sarvizio di trasporto bagagli negli orari in cui € garantito il ricevimento
» asscurato amezzo cardlo
srvizio cusodia
* incassaforte dell'dbergo

SERVIZI ALLE CAMERE
» serviziodi pulizia nelle camere unavoltaa giorno
» cambio della biancheria da camera unavoltadlasgtimanasdvo diverse scdte dd dientea
tutdladdl'ambiente
» cambio ddlabiancheria da bagno due volte dla settimanasdvo diverse scdte dd clientea
tutdladel'ambiente

SERVIZI VARI
» sviziofax efotocopiatrice

SALE O AREE COMUNI
» dmeno un‘area per uso comune che pud coincidere con lasdaristorante o colazione
* punto rigtoro, anche con didtributore automeatico

SERVIZI IGIENICI E BAGNI AD USO COMUNE

e sarvizi igienici destinati ai locali e aree comuni €/o di somministrazione di aimenti e
bevande con gabinetto distinto per 850

* bagni completi ad uso comune ddlle camere privedi bagno privato ndlamisuradi un bagno
ogni 8 podti letto o frazione non sarviti di we con minimo di uno per piano

bagni privati ndlecamere

il numero dei locali bagno completi dotati di acqua calda e fredda deve corrispondere d 40%
ddlecamere
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CAMERE
e unnumero minimo di sette camere
per quanto riguardalasuperficie delle camere e bagni privati deve essere prevista
» perlacamerasngolaunasupeficie minimadi 8 metri quadrati d netto del bagni privati
* pe lacameradoppiaunasupeficieminimadi 14 metri quadrati a netto dei bagni privati
* per ogni ulteriore pogto letto una superficie minimadi 6 metri quadrati a netto del bagni

priveti

» per il bagno privato completo unasuperficie minimadi 3 metri quadrati

sdve le deroghe previste da.norme naziondi o regiondi

DOTAZIONE DELL'ESERCIZIO ALBERGHIERO

riscaldamento

e intuttol'esarcizio exclus gli dberghi con gperturalimitatadla gagione estiva. Intdi
drutture, qua ora temporaneamente gperte in agione non estiva, il riscaldamento deve
essere comunque assicurato in tutte le aree ddl'esarcizio effettivamente utilizzate.

dotazioni varie

 tdevisore ad uso comune

* gpparecchio telefonico ad uso comune

DOTAZIONE DELLE CAMERE
e aredamento di base (letto con comodino o piano di appoggio per ogni podto letto, sediao
dtraseduta per letto, tavolino, armadio, specchio, cestino, punto luce sul comodino)
 |avabo dotato di acqua cada e fredda con specchio e presadi corrente (se privo di servizi
igienia)
 chiamatadd personde con citofono o campandlo

DOTAZIONE DEI BAGNI PRIVATI COMPLETI (lavabo, WC, bidet, vasca o doccia)
» chiamatadi emergenzain tutti i servizi igienic (privati e comuni)
» aiugamani etdi bagno in numero adeguato agli ospiti e tappetino
»  materide duso per l'igiene della persona
» cedinorifiuti e sacchetti igienici
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