ALBERGHI ATRE STELLE

SERVIZIO DI RICEVIMENTO
e assicurato 16 oresu 24
servizio di notte
 addetto disponibile achiamata
servizio di trasporto bagagli negli orari in cui € garantitoil ricevimento
» asscurato amezzo carelo
servizio custodia
* in cassaforte ddll'albergo.

SERVIZIO DI BAR
e 12 ore su 24 con addetto

servizio di bar reso anchendlecamere
e 12 ore su 24 con addetto

SERVIZIO DI PRIMA COLAZIONE
* insadeoaree comuni destinate anche ad altri us

SERVIZI ALLE CAMERE
servizio di pulizia nelle camere unavoltad giorno

« cambio ddla biancheria da camera due volte dla settimana salvo diverse scelte del clientea
tutda dell'ambiente

» cambio della biancheria da bagno tre volte alla settimana salvo diverse scelte ddl cliente a
tutela dell'ambiente

LINGUE ESTERE
* unalingua

SERVIZI VARI
o diviseper il personde
» saviziofax efotocopiatrice
* saviziointernet riservato agli alloggiati

SALE O AREE COMUNI

» sdarigtorante (se previsto servizio)

" di superficie complessiva, esclusa l'eventuale sala ristorante, non inferiore ama.4 per le
prime 10 stanze, mq.l per ognuna delle ulteriori stanze fino alla ventesima, mg.0,5 per ogni
ulteriore stanza (maggiorata del 10%)

» sdaoaeabar inlocde comune
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SERVIZI IGIENICI E BAGNI AD USO COMUNE
» Servizi igienici destinati ai locali e aree comuni €/0 di somministrazione di alimenti e
bevande con gabinetto distinto per sesso
bagni privati ndle camere

* il numero dei locali bagno completi dotati di acqua calda e fredda deve corrispondere a
100% ddlle camere

CAMERE
* Unnumero minimo di sette camere
per quanto riguarda la super ficie delle camere e bagni privati deve essere previga
* pe lacamerasingolaunasuperficie minimadi 8 metri quadrati d netto de bagni privati
* perlacameradoppiaunasuperficie minimadi 14 metri quadrati d netto del bagni privati
* per ogni ulteriore pogto letto una superficie minimadi 6 metri quedrati d netto del bagni privati
» per il bagno privato completo una superficie di 3 metri quadrati sdve
le deroghe previste da norme naziondi o regiondi

DOTAZIONE DELL'ESERCIZIO ALBERGHIERO

ascensore clienti (save le deroghe previste da norme naziondi o regiondi)

* obbligatorio per edifici superiori adue livelli (compreso i piani interrati qualoraforniti,
anchein parte, di locdi asarvizio degli ospiti)

riscaldamento

e intuttoI'esercizio exclus gli dberghi con gperturalimitata dla stagione estiva. In tai
drutture, qual ora temporaneamente aperte in sagione non estiva, il riscaldamento deve
essere comungue assicurato in tutte le aree ddll'esercizio effettivamente utilizzate

dotazioni varie

» teevisore ad uso comune

» gpparecchio telefonico ad uso comune

DOTAZIONE DELLE CAMERE
» aredamento di base (letto con comodino o piano di gopoggio per ogni posto letto, sediao
dtra seduta per letto, tavolino, armadio, specchio, cestino, punto luce su comodino) »
sgabello o ripiano gpposito per bagagli
» televisore
» telefono obbligatorio abilitazione chiamata esterna
e cassttadi scurezza (50% sul n. camere)
» chiamatadd personade amezzo telefono

DOTAZIONE DEI BAGNI PRIVATI COMPLETI (lavabo, WC, bidet, vasca o doccia)
« chiamatadi emergenzaintutti i servizi igienici (privati e comuni)

asciugamani e teli bagno in numero adeguato agli ospiti e tappetino

oggettistica e materiale duso per l'igiene ddlla persona

asciugacapelli

cestino rifiuti e sacchetti igienici
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