ALBERGHI A QUATTROSTELLE

SERVIZIO DI RICEVIMENTO
* asScurao 16 oresu 24
srvizio di notte
« portieredi notte
servizio di tragporto bagagli negli orari in cui égarantitoil ricevimento
e acurad addetto
serviziocusodia
* incassted Scurezzasngole ndle camere

SFRVIZIO DI BAR
» 16 0resu 24 con addetto

srviziodi bar reso anchendlecamere
* 16 ore su 24 con addetto

SERVIZIO DI PRIMA COLAZIONE
« insdlagppogtaorigorante
» saviziodi primacolazione reso anche nelle camere negli orari previdi per lacolazione

SERVIZIO DI RISTORANTE
» insdagppodta e previdoil svizio

SERVIZI ALLE CAMERE
e serviziodi pulizia nelle camere unavoltad giorno con riassetto pomeridiano
» cambio ddlabiancheria da cameratutti i giorni sdvo diverse scdte dd cliente atutdla
ddl'anbiente «  cambio ddla biancheria da bagno tutti i giorni salvo diverse scelte del
cliente atutela
ddl'ambiente

LINGUE ESTERE
« duelingue

SERVIZI VARI
» saviziodi lavaggio e siratura biancheria ospiti con consegnaentro le 24 ore
* diviseperil personde
e svizio di parcheggio asscurato ddle 8 dle 22 per dmeno il 50% ddle camere
» saviziofax efotocopiatrice
» Saviziointernet riservato agli dloggiati

LOCALI A SERVIZIO DEGLI ALLOGGIATI
* vano adibito aguardaroba e deposito bagagli
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SALE O AREE COMUNI

» sdarigorante (seprevisto sarvizio)

e di supeficie complessva, esclusa l'eventuade sda ristorante, non inferiore a mg.4 per le
prime 10 sanze, mg.l per ognuna dele ulteriori ganze fino dla ventesma, mg.0,5 per ogni
ulteriore sanza (maggioratadd 30%)

sdao areabar in gopositolocde
sdao areaprimacolazione
sdao arearisarvataper riunioni

SERVIZI IGIENICI EBAGNI AD USO COMUNE
e savizi igienici destinati al locali e aree comuni €0 di somministrazione di alimenti e
bevande con gebinetto diinto per ses0
bagni privati ndlecamere
* il numero de locai bagno completi dotati di acqua calda e fredda deve corrispondere a
100% ddle camere

CAMERE
e UNnumero minimo di sette camere
per quanto riguardala superfice ddle camere e bagni privati deve essere previda
» perlacamarasngolaunasupeficde minimad 9 metri quadrati d netto dei bagni privati
* perlacameradoppiaunasuperficeminimadi 15 metri quadrati d netto del bagni privati
* per ogni ulteriore podto letto unasuperficie minimadi 6 metri quadrati a netto dei bagni priveti
* per il bagno privato completo unasuperfice di 4 metri quedrdi
sdvele deroghe previde danorme naziondi o regiondi

DOTAZIONE DELL'ESERCIZIO ALBERGHIERO
ascensoredlienti (salve le deroghe previste danorme naziondi o regiondi)
 obbligatorio per edific superiori adueliveli (compresoi piani interreti quaoraforniti,
anchein parte, di locdi asarvizio degli osoiti)
riscaldamento
* intutto I'esercizio extlus gli dberghi con gperturalimitatadlagagione estiva Intdi Srutture,
quaoratemporaneamente gperte in gagione non estiva, il riscaldamento deve essere comungue
asscurato in tutte le aree ddl'esercizio effettivamente utilizzate
impianto di condizionamento dell'aria
» ne locdi comuni eregolabile dd diente nelle camere aquote dtimetriche inferiori 2500
metri dm
dotazioni varie
* tdevisoread uso comune
» gpparecchio tdefonico ad uso comune

DOTAZIONE DELLE CAMERE
e aredamento di base (Ietto con comodino o piano di aopoggio per ogni podto letto, sediao
dtra seduta per letto, tavolino, armadio, specchio, cestino, punto luce su comodino)
sgabello o ripiano gpposito per bagagli
poltrona
televisore
rete Tv satdlitare
telefono obbligatorio abilitazione chiamataesterna
connessione ainternet
» Ccassttadi Scurezza (100% sul n. camere)
» frigobar



e chiamaadd persondeamezzo teefono

DOTAZIONE DEI BAGNI PRIVATI COMPLET]I (lavabo, WC, bidet, vasca o doccia)
» chiamatadi emergenzain tutti i servizi igienici (privati e comuni)
* accappatoio dabagno apersona
e atiugamani etdi bagno in numero adeguato agli ospiti e tappetino
» oggettisticae materiae duso per l'igiene ddlla persona
o axtiugecgpdli
» cedinorifiuti e sacchetti igienic
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